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CLINICA DE MARLY
Cuida su Salud

Informativo # 2 / Julio, 2016

¢ Qué debemos saber de la seguridad de los pacientes?

Seguridad del paciente

Es el conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologias basadas en la evidencia
cientificamente comprobadas, que propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso
de atencioén de salud e identificar, gestionar y mitigar sus consecuencias cuando ocurran.

En el anterior informativo hablamos que la seguridad en la clinica esta enfocada el cumplimiento de las metas de
la Joint Commission, que son 6 y describimos 2:

1. lIdentificar correctamente a los pacientes (informativo #1)

2. Mejorar la comunicacion efectiva

3. Mejorar la seguridad de los medicamentos de alto riesgo

4. Garantizar la cirugia en el lugar correcto, el procedimiento correcto y al paciente correcto
5. Reducir el riesgo de infecciones asociadas con la atencion sanitaria (informativo #1)

6. Reducir el riesgo de dafio al paciente causado por caidas.

En este informativo continuaremos describiendo las demas metas

¢ Qué hacemos para mejorar la comunicacion
efectiva?

1. EI 70% de los eventos tienen alguna falla en la comunicacion, es por esto que
la Clinica tiene implementada la estrategia adoptada de la Joint Commission
en inglés es SBAR (Situation-Background-Assessment-Recommendation), en
espanol SAER (situacion, antecedentes, evaluacion y recomendacion), es una
técnica que permite establecer un orden entre los miembros del equipo de salud
para comunicar con brevedad y de manera objetiva el estado de un paciente.
Consultar PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION EFECTIVA (PR-GC-015)
publicado en la intranet en el proceso de gestion de calidad.




una comunicacion efectiva son:

1. Entregas de turno

Los procesos institucionales que procuran

- Uso de preguntas cuando hay dudas Ej: “Necesito un poco de claridad acerca de...”

- Detener el procedimiento si hay dudas
- Tomarse un momento
- Asegurarse de que se esta en lo correcto

2. Uso de las siglas autorizadas para el diligenciamiento de la historia clinica publicadas en intranet en gestion de

calidad AN-GC-008.

3. Reconciliacion de medicamentos PR-AD-038 publicado en intranet en apoyo diagndstico terapéutico carpeta

servicio farmacéutico.

4. NO oérdenes verbales a excepcion de los casos de urgencia.

5. Ambiente tranquilo/silencioso, sin interrupciones

6. Entregas de turno Cara-a-cara, con oportunidad de hacer preguntas y formato escrito.

7. Procedimiento de interconsultas.
8. Recomendaciones de egreso claras y escritas.

¢ Qué hacemos para mejorar la seguridad de los medicamentos?

1 En la clinica marcamos las tabletas orales con

la estrategia TALL MAN que identifica la parte
del nombre diferente en mayuscula con el fin de
crear una alerta en los medicamentos con nombre
similar por ej, VALsartan, LOsartan.
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Los medicamentos de alto riesgo son aquellos
que tienen un riesgo muy elevado de causar
daros graves e incluso mortales cuando se
produce un error en el curso de su utilizacion.
En la Clinica se marcan con un adhesivo rojo.




3 Se han elaborado dosis sencillas para medica- 4 de medicamentos para hacer mas seguro el
mentos como meperidina, morfina, roxicaina con proceso de administracion.

el fin de brindar seguridad en la administracion.

Se usan sistemas cerrados de administracion

5 Se cuenta con la manilla roja de identificacion de
alergias cada vez que se identifica se le coloca al
paciente con los 3 identificadores: .
- Nombres completos
- Numero de identificacion
- Fecha de nacimiento
- Medicamento o sustancia al que es alérgico.

¢Qué debe hacer usted si se presenta una reaccion adversa a un
medicamento?

1. Suspenda la infusion del medicamento

2. Reporte la reaccion a la enfermera jefe quien solicitara valoracion por el médico hospitalario

3. Avisele al medico tratante

4. Reporte el evento a la extension 3333 o al correo, seguridadpaciente@marly.com.co o escriba el
reporte y déjelo en el buzon MARLY SEGURA.



¢Qué hacemos para garantizar la cirugia en el lugar correcto, el
procedimiento correcto y el paciente correcto?

Aunque el propdsito de la cirugia es salvar vidas, la falta de seguridad en
la atencién quirdrgica puede provocar dafos considerables, lo cual tiene A
repercusiones importantes en la salud publica, dada la ubicuidad de la
cirugia. La clinica para tener procesos mas seguros ha implementado:

- Lista de chequeo de salas: verificacion antes, durante y después del
procedimiento de aspectos importantes consignados en la lista de che-
queo para la “Cirugia Segura” sugerida por la OMS.

- Al momento de diligenciar el consentimiento Informado, se tiene en
cuenta el procedimiento correcto lugar correcto y paciente correcto
(Procedimiento PR-AH-015 publicado en intranet, en la carpeta de

servicio quirdrgico).

- En la Clinica se definié que se debe marcar el sitio de la cirugia (en caso
de lateralidad) con las iniciales del primer nombre y primer apellido del
paciente previo a entrar a salas, cuando él esta despierto y consciente,
asi él puede reiterar la informacion.

Se emitio el folleto informativo a paciente ambulatorio para hacer participe al paciente si sus condiciones fisicas
y mentales lo permiten y a su familia en caso de menores o discapacitados, de todas las recomendaciones que
debe leer previas a cirugia.

CIRUGIA HOSPITALARIA
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Recuerde que:

- Usted puede consultar toda la documentacion de su servicio y de otros servicios en la intranet, si usted
no ve publicado algun documento de su servicio, comuniquese con calidad ext 2607 o 2605.

- La confidencialidad de la historia clinica es uno de los puntos que nos lleva a una atencién mas humana,
recuerde que no es aceptado prestarse la contrasena o el usuario de la historia clinica electronica. La
clave se debe cambiar por lo menos cada ano.

- Como responsabilidad social debemos hacer uso prudente de los recursos, si usted utiliza papel para
reciclar no olvide revisar si dicho papel tiene algun dato personal del paciente, si es asi no debe usarlo,
déjelo en la caneca gris.

-Un evento adverso se determina posterior a un analisis multidisciplinario usando la metodologia del
protocolo de Londres, es por ello que no se debe registrar la palabra “evento adverso” en la historia
clinica, solamente describa lo sucedido. Si usted sospecha alguno por favor repértelo en calidad a la
extension 3333, al correo: seguridadpaciente@marly.com.co o por el buzén “Marly segura”.

- El modelo de atencién de la Clinica de Marly es un modelo de médico adscrito por lo cual cada pa-
ciente tiene su médico tratante que ve por él desde su ingreso hasta su salida. Si el médico por alguna
circunstancia no puede estar en algiun momento, lo debe entregar a un médico par y le debe comentar
dicho cambio al paciente. Esto mejora la comunicacion y procura una mejor experiencia de los pacientes.

- La Clinica de Marly pensando en el bienestar de la comunidad y buscando ampliar la cobertura para
atender una regién en desarrollo propuso crear la nueva Clinica de Marly Jorge Cavelier Gaviria con
servicios de salud de la mas alta calidad, la cual estaréa ubicada en el municipio de Chia.

LA CLINICA ES DE TODOS Y EL COMPROMISO CON LA
CALIDAD, NUESTRA MISION.
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