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CLIiNICA DE MARLY S.A.

MISION

Prestar servicios de salud de alta calidad con
eficiencia, honestidad y calidez mediante el concurso
de un excelente equipo humano y el apoyo de nuestra
organizacion empresarial.

VISION

Mantendremos la tradicion de estar entre las
mejores instituciones prestadoras de servicios de
salud, que brinden atencién integral a los pacientes
encomendados a nuestro cuidado.

VALORES Y PRINCIPIOS

. Mistica por el paciente
o Excelencia Personal

o Honestidad

. Respeto

. Compromiso

o Bienestar Laboral
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INFORME JUNTA DIRECTIVA

Sefiores Accionistas:

Presento a consideracion de los Sefores Socios reunidos en Asamblea General, en mi calidad de presidente de
la Junta Directiva de la Clinica de Marly, el informe de las actividades de la sociedad durante el afio 2020 en los
siguientes aspectos:

Informe del Gerente Doctor Luis Eduardo Cavelier Castro
Balance General

Estado de Resultados

Estado de Cambios en el Patrimonio de los Accionistas
Estado de Cambios en la Situacién Financiera

Estado de Flujo de Efectivo

Notas a los Estados Financieros

Informe del Revisor Fiscal

Informacion requerida por el Codigo de Comercio en su articulo 446 numeral 3
Proyecto de Distribucion de Utilidades

Estados Financieros Consolidados

Informe del Comité de Auditoria

Informe Oficial de cumplimiento

Teniendo en cuenta los diversos aspectos de los estados financieros presentados y entre ellos las utilidades
obtenidas en el ano de 2020, la Junta se permite proponer a los Senores Accionistas distribuir un dividendo
ordinario en efectivo de $24 mensuales por accién, en los meses de abril a diciembre de 2021 y enero a marzo
de 2022 sobre 10.743.671 acciones suscritas y pagadas, a quien tenga la calidad de accionista, los cuales
se cancelaran mes vencido a partir del dia 10 de los meses de mayo a diciembre de 2021 y enero a abril de
2022. Este dividendo asciende a TRES MIL NOVENTA Y CUATRO MILLONES CIENTO SETENTA'Y SIETE MIL
DOCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS ($3.094.177.248) M/CTE.

De igual manera se propone pagar un dividendo extraordinario en efectivo de $63.00 anuales por acciéon que se
pagara en tres cuotas de $21.00 cada una los dias 10 de mayo, 10 de agosto y 10 de noviembre de 2021, sobre
10.743.671 acciones suscritas y pagadas a quien tenga la calidad de accionista los dias 30 de abril, 31 de julio y
31 de octubre de 2021. Este dividendo asciende a SEISCIENTOS SETENTA'Y SEIS MILLONES OCHOCIENTOS
CINCUENTA Y UN MIL DOCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS ($676.851.273) M/CTE.

De acuerdo a los informes presentados por el Sefior Gerente Doctor Luis Eduardo Cavelier Castro, a través de las
reuniones de Junta Directiva y al considerar su gestion realizada, la Junta Directiva decidié aprobar y respaldar los
conceptos y hechos alli emitidos, los cuales reflejan bien la situacion real de la empresa.

La Junta Directiva en la sesién del dia 19 de febrero aprobd por unanimidad una mocién de felicitacion y aplauso
para el Dr. Luis Eduardo Cavelier, el cuerpo administrativo y cientifico, por los excelentes resultados durante el
ano 2020.

Cordialmente,

Dr. MANUEL MARCELO RUEDA SALAZAR
Presidente de la Junta Directiva
Bogota, febrero 17 de 2021
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INFORME DEL GERENTE

La llegada de la pandemia por COVID-19 nos sorprendié a todos e impuso desafios que nunca imaginamos
afrontar. La realidad cotidiana de los individuos y de las instituciones se vio modificada en su totalidad. El
coronavirus que ha cobrado mas de un millén de vidas en el mundo y que a su paso ha devastado economias
enteras, nos sumergid en una nueva normalidad en la que se implantaron habitos a los cuales no estdbamos
acostumbrados, como el distanciamiento social, el encierro o el uso de tapabocas.

La pandemia ha sido devastadora, las cifras son impactantes. A 31 de diciembre de 2020, en el mundo
se contabilizaban al menos 83.326.479 personas infectadas por el SARS-CoV-2, y 1'831.703 fallecidos. En
Colombia los registros revelan 1.642.882 personas positivas para COVID-19, con 44.195 fallecidas y 1.489.761
personas recuperadas.

Muchas han sido las pandemias que han asolado nuestro planeta Tierra, afectando a millones de personas.
Pero sin duda, la pandemia por el virus SARS-CoV-2 quedara registrada en la historia de la humanidad como
una de las mas agresivas y letales, junto con las de la viruela, el sarampion, la gripe espanola, la peste negra
y la del VIH.

En Colombia, pese a las tempranas y oportunas medidas adoptadas por el Gobierno Nacional, el impacto
del nuevo coronavirus ha sido extenso e implacable. Los hospitales y clinicas se han visto sobrecargados, el
desempleo se ha disparado y la vida diaria practicamente se ha detenido. Esta epidemia ha sido uno de los
mayores retos que han tenido que enfrentar los profesionales de la salud a lo largo de su carrera.

La Clinica de Marly no ha sido ajena a las consecuencias generadas por la pandemia. Para esta institucion,
probablemente este ha sido el desafio mas importante en su larga historia. La mortal enfermedad del COVID-19
ha demandado un esfuerzo titanico y sin precedentes, poniendo a prueba todas nuestras capacidades,
sobre todo las del personal de salud que, pese a los obstaculos, ha dado lo mejor de si, con un sentido
inquebrantable de responsabilidad y amor por su profesion. Los resultados plasmados en este documento
reflejan lo sucedido en el periodo, siendo apropiado resaltar que a pesar de las sombrias perspectivas y de
los dificiles momentos por lo que hemos atravesado, reportamos cifras alentadoras con una utilidad neta
de 27.451.083.452 de pesos frente a un resultado del afo inmediatamente anterior de 37.535.642.631 de
pesos.

Comprender las consecuencias de la pandemia es dificil. La propagacion del virus contintay, al parecer, estara
entre nosotros por mucho tiempo mas. Nadie sabe con certeza a donde nos llevara esta crisis. Soélo el paso
del tiempo nos dara la respuesta.

De mi parte, me siento muy satisfecho con la publicacion el libro “Memorias de una Pandemia en la Clinica
de Marly, Covid-19”. Este libro es el testimonio de lo vivido durante los primeros meses de la pandemia al
interior de la Clinica de Marly y de la Clinica de Marly Jorge Cavelier Gaviria. Sus paginas hacen un recorrido
por la informacion mas destacada desde el inicio de la enfermedad hasta el 30 de septiembre de 2020. Las
palabras alli plasmadas reflejan los acontecimientos y sucesos mas relevantes ocurridos en el seno de la
institucion, sin dejar a un lado el registro de los hechos mas sobresalientes e importantes de esta pandemia
en Colombia y alrededor del mundo. Me queda la esperanza de que este libro haga parte de la rica historia
de nuestra centenaria institucion y que al compartir las experiencias y vivencias de quienes hemos enfrentado
esta dura realidad, las letras aqui plasmadas se conviertan en una herramienta de ensefianza para las futuras
generaciones.

No debemos bajar la guardia, hay que persistir y no dejarnos vencer por el cansancio y el miedo. Marly
continuaréa actuado con orden y siguiendo las reglas, manteniendo la ilusién de que la vacuna sea capaz de
controlar la propagacion de este devastador virus.
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Con la ayuda de Dios y de la Divina Providencia, seguiremos firmes en nuestros ideales para alcanzar nuestros
suefnos, con la salud y el bienestar que hoy nos acompanan. Esperamos muy pronto celebrar juntos el final de
esta pandemia, pues tenemos fe en un mafiana mejor.

4

Luis Eduardo Cavelier Castro
Gerente General
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DIRECCION FINANCIERA

INFORME ESTADOS FINANCIEROS

Termina el 2020 y de paso el primer ano de la
Pandemia que enfrenté a la humanidad a uno de
los desafios mas complejos del Ultimo siglo para la
ciencia y la medicina y de manera particular para los
sistemas de salud a nivel global. Es asi como mientras
la poblacién se adaptaba a nuevas realidades y
restricciones que nos obligaron a cambiar los mas
cotidianos y sencillos habitos, nos vimos obligados
a sortear nuevos retos de vida con esquemas antes
impensables, a replantear la manera en que nos
relacionabamos e interactuabamos como individuos
en una sociedad, a repensar la manera de ejercer un
oficio, de trabajar y hacer viable la economia en sus
diferentes frentes, mientras que enfrentabamos dia a
dia el miedo propio y las angustias ajenas impuestas
por el COVID-19.

Esta realidad ha obligado a que muchas economias
tengan que dar una segunda mirada a sus sistemas
de salud y a volcarse para apoyar a la comunidad
cientifica, médica, asistencial, de enfermeria y de
apoyo como actores principales de este escenario,
quienes, desde la primera linea de atencion, han
venido enfrentando sin descanso esta Pandemia y
que hoy se ven valorados y respetados en su real
dimension.

Un vistazo por el mundo nos muestra una realidad
econémica incontestable que nos debe llevar a
profundos actos de reflexion sobre el equilibrio
entre las politicas de contencidn y su impacto en la
economia. Al cierre del afo y a nivel global, solo China
logré numeros positivos de crecimiento econdmico
con 2.1% mientras que economias como la del Reino
Unido (segunda mayor de Europa) registrd su mayor
contraccion en el ultimo siglo con el 9,9% siendo la
mas afectada entre las economias mas grandes del
mundo. Entre otros ejemplos estan las caidas del PIB
de Francia, 8,3%; ltalia, 8,8%; Alemania 5% y EEUU,
la mayor economia del mundo con una contraccion
del 3,5%.

En el contexto Latinoamericano los resultados no son
distintos, la regién venia con niveles de crecimiento
muy débiles (0,1% en 2019) y sumado a ese bajo
crecimiento la necesidad de implementar politicas de
confinamiento, distanciamiento fisico y cierre de
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actividades productivas, llevdé a que la emergencia
sanitaria se convirtiera en la peor crisis econdmica,
social y productiva que ha tenido la regidon en mas de
un siglo, que representd una caida del 7,7% del PIB
para la Region. Esta contraccion trajo como resultado
un aumento significativo en la tasa de desocupacion y
Sus respectivas consecuencias

El comportamiento econdmico de Colombia alcanza
su punto mas critico al cierre del segundo trimestre
del aho como consecuencia de las recomendaciones
de aislamiento, largas cuarentenas, restricciones de
movilidad y demas politicas de contenciéon del virus,
aun cuando no habiamos llegado ni sobrepasado
el primer pico de la pandemia, el cual se dio para la
segunda quincena del mes de agosto. Estas medidas
golpearon con fuerza el desempefio del aparato
productivo, jalonado a su vez por la incertidumbre
generada por la propagacion y las consecuencias del
virus en la poblaciéon. Este panorama lleva al 30 de
junio a una desaceleracion en la economia del 15.6%
y la tasa de desempleo a niveles superiores del 20%
a nivel nacional.

Para el segundo semestre del afio, se flexibilizan
algunas de las politicas que restringen la circulacion
y se genera una actividad que permite mejorar
el comportamiento de la economia a su vez que
comienzan a salir los primeros resultados favorables
de las vacunas de Pfizer, Moderna y AztraZeneca
que poco a poco van generando confianza en la
poblacién y con esta jalonando mayor actividad en
todos los frentes de la economia. Para el cierre del
afo, Colombia termina con una contraccién en su
economia del 6.8% y un desempleo del 15.9% que
corresponde a 5.4% mas que en diciembre del 2019
(10.5%).

AuUn con este escenario, el panorama para el 2021 se
muestra menos critico. De acuerdo al informe de la
Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(Cepal), EEUU durante el tercer y cuarto trimestre
del afo logréd crecimientos positivos superiores al
4%, y En 2021 se espera un rebote de la tasa de
crecimiento de la economia mundial de alrededor del
5,2%.
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En las economias desarrolladas se proyecta una tasa
de crecimiento del 3,9% en 2021, aunque en promedio,
estas economias no alcanzarian este afo los niveles
de PIB previos a la crisis. En los Estados Unidos se
pronostica un crecimiento del 3,6% en 2021, y en la
zona del euro, del 5,1%. En las economias emergentes
y en desarrollo se espera un crecimiento del 5%, un
repunte que tampoco bastaria para recuperar el nivel de
actividad previo a la pandemia en este grupo de paises.

Para la Clinica de Marly el reto no fue menor y suponia
prepararnos para enfrentar la crisis de manera
frontal con la fortaleza del grupo como su soporte y
la planeacion como herramienta. Fue por esto que
desde el mes de marzo se inicié la construccion de
un modelo de prospeccion que nos permitiera simular
cudles podrian ser los escenarios desde el punto de
vista de los estados financieros integrales y de flujos de
caja durante los meses venideros, de acuerdo a criterios
definidos que permitieran establecer mecanismos
encaminados a afrontar una crisis en los ingresos,
recaudo, y en consecuencia, en el flujo de caja.

Ese modelo tuvo su versidon inicial el dia 27 de
marzo y fue sometido a consideracién de la junta
directiva donde se enfocd la atencién sobre el estado
proyectado de la caja que, para este escenario
arrojaba para diciembre del afio 2020 un resultado
deficitario en poco mas de 29.000 millones de pesos.
Este resultado no contemplaba la utilizacion de las
inversiones temporales de las que dispone la Clinica 'y
que han sido acumuladas a lo largo de los arfios con el
fin de atender dificultades de caja imprevistas.

A partir de ese momento, el modelo fue actualizado
semanalmente para evaluaciéon de la Gerencia y
presentado en diferentes Juntas Directivas como
herramienta para facilitar la toma de decisiones sobre
la ejecucion efectiva de la actividad de la Clinica en
medio de la Pandemia y proyectando con este el
comportamiento de corto y mediano plazo de las
diferentes variables estudiadas a la luz de los ingresos
y la variacion de los recaudos.

A finales de afo la direccion financiera requirié de
un cambio en su liderazgo, motivado por el retiro de
Juan Manuel Ospina Sanmiguel quien se desempefio
brillantemente y por mas de 8 anos como director de
tan importante area de la Clinica. Juan Manuel Ospina
se caracterizdé durante estos afos por su sefiorio,
por su entrega incondicional al trabajo, liderazgo y
gentileza en todos sus actos. En su reemplazo fue
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nombrado el senor Carlos Mejia Mejia quien asume
las funciones en esta direccion a partir del afio 2021.
Mejia ha estado vinculado con nuestra institucion por
varios afios, hasta ahora como un diligente y ordenado
director administrativo de la Clinica de Marly Jorge
Cavelier Gaviria.

El 2020 nos mostré la fortaleza que hay en Marly y
que, sin importar los cambios y los desafios, estamos
preparados para enfrentar cualquier situacion.

En las siguientes gréficas se evidencia el impacto de
la Pandemia en el comportamiento de la actividad
semana a semana del afio 2020 Vs 2019 vy el
comportamiento del afno 2020 comparado con el
2019 como base cero.

Actividad en No. Servicios

AN 20s0 —— AR 200y

Actividad 2020 Vs 2019 en Base Cero

La disminucién en la actividad trajo como
consecuencia un impacto en la correlacion Costo/
Ingreso que en periodos normales, previos a Pandemia,
se ubica en promedio en el 64% de los ingresos, valor
que se mantiene para el primer trimestre del afio 2020
pero que para los meses de abril y mayo supera el
90% y para los meses de junio y julio supera el 73%.
Este mayor costo de operar sumado al menor valor
de los ingresos generd un impacto importante en los
resultados finales de la Organizacion.

A continuacion, se relaciona el comportamiento
individual de las principales variables de la Clinica.




CLINICA DE MARLY S.A.

INGRESOS OPERACIONALES

La pandemia afectd considerablemente los ingresos
del afio 2020, se registrd una disminucion del 20.2%
sobre los presentados en el 2019. Esta disminucion
de $38.600 millones de los ingresos operativos se
hace particularmente importante en la facturacion
de servicios a Empresas de Medicina Prepagada,
Aseguradoras y a Pacientes Particulares.
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Las inversiones negociables pasaron de 28.953
a 25.970 millones de pesos con una disminucion
del 10.3% principalmente en inversiones en CDT's,
en la busqueda de liberar efectivo para soportar la
operacion y disminuir el riesgo por incertidumbre en
los recaudos.
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Los costos de la Clinica tuvieron una disminucién
del 15% al pasar de 122.121 a 103.864 millones.
De estos, los costos operacionales de materiales e
insumos, honorarios y servicios hospitalarios que
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representan mas del 55% del total se disminuyeron
en promedio un 26% (una mayor proporcion a la
disminucion de los ingresos) mientras que el gasto
de personal aumentd en un 3% como consecuencia
del compromiso de la Gerencia General y de la Junta
Directiva de mantener la planta de personal intacta
para velar por la adecuada atencion de los pacientes
en estos momentos de Pandemia.
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La utilidad neta registrada en el 2020 alcanzo la cifra de
27.451.083.452 de pesos frente a un resultado del ano
inmediatamente anterior de 37.535.642.631 de pesos,
lo que representa una disminucion del 27% como
consecuencia del menor valor de los ingresos en un
20% y un incremento en el peso relativo de los costos de
ventas sumados a los gastos de operacion que pasaron
de representar el 78% en promedio del afo 2019 al 83%
del ano 2020. Es importante resaltar que esta utilidad fue
superior en $4.570 millones a la del afio 2018.
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El Ebitda tuvo una disminucion del 28% respecto
al ano inmediatamente anterior al pasar de 61.8 mil
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millones a 44.4 mil millones. Esta disminucion, al igual
que en la utilidad de la Clinica, esta directamente
relacionado con menor valor del ingreso y el mayor
valor de los costos y gastos de operacion afectados
por la Pandemia.
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Los activos de la institucion presentaron un aumento
de 8.079 millones de pesos es decir un 2.1%, dados
en gran medida por la capitalizaciéon de $3.700
millones y el reconocimiento de Utilidad de 3.000
de la inversion en la Clinica de Marly Jorge Cavelier
Gaviria.

Se debe resaltar en este rubro una disminucion
importante en las cuentas por cobrar de 17.030
millones de pesos por variaciones favorables en
los recaudos de facturas, menores valores en los
pendientes por radicar y por facturar.
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El decrecimiento de los pasivos fue del 15% con
una variacion de 15.600 millones de pesos al pasar
de 103.000 millones de pesos en el ano 2019 a
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87.000 millones de pesos en el afo 2020 que
obedece principalmente a recomposicion de las
cuentas por pagar, menor valor de impuestos a
pagar y disminucién de los ingresos recibidos por
anticipado.

Durante el 2020 adquirimos un crédito con Findeter
a través del Banco de Occidente por 3.000 millones
y con estos recursos se realizaron prepagos de
$2.000 M a la deuda de $34.000 del Banco de
Occidente y se realizaron pagos periédicos por
$3.208 M a los créditos vigentes.

En cuanto a impuestos, gravamenes y tasas se
disminuyé en $4.800 millones, especialmente en
impuesto de renta sobre el cual se disminuyo la tasa
del 33% al 32% para el 2020 y la disminucién por el
menor valor los ingresos.

Por otro lado, al final de ano se presenté una
disminucion en los ingresos recibidos por anticipado
por $7,000 millones.
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RESUMEN INFORMATIVO

CONCEPTO 2020 2019 VAR. $ VAR. %
TOTAL ACTIVO $ 392,172,183 | $ 384,093,894 | $ 8,078,289 2%
TOTAL PASIVO $ 87,033,475 | $ 102,635,240 |-$ 15,601,765 -15%
UTILIDA NETA $ 27,451,083 | $ 37,535,644 |- 10,084,561 -27%
BALANCE 2020 2019 VAR. $ VAR. %
DEUDORES $ 47,300,496 | $ 64,331,224 |-$ 17,030,728 -26%
INVENTARIOS S 4,096,857 | $ 3,850,492 | $ 246,365 6%
ACTIVO CORRIENTE $ 101,052,704 | $ 102,923,219 [-$ 1,870,515 -2%
OBLIGACIONES FINANCIERAS $ 34,708,333 | $ 36,916,666 |-S 2,208,333 -6%
PASIVO CORRIENTE $ 42,142,928 | $ 60,102,690 |-$ 17,959,762 -30%
OBLIGACIONES LABORALES S 2,885,230 [ $ 3,011,784 [-$ 126,554 -4%
PATRIMONIO $ 305,138,708 | $ 281,458,654 | $ 23,680,054 8%

PRINCIPALES INDICADORES

Los siguientes son los principales indicadores de la institucion durante el aho 2020

2020 2019

Capital de trabajo (Activo Corriente - Pasivo Corriente)
Muestra el disponible para acometer proyectos y cumplir obligaciones a | 58,909,776 | 42,820,529
corto plazo

Razén corriente (activo Corriente/Pasivo Corriente)
Por cada peso de pasiwo corriente contamos con $2.4 de activos 2.40 1.71
corrientes para respaldarlo

Prueba Acida (activo corriente - Inventarios/ Pasivo Corriente)
Descontando los inventarios, contamos con $2.3 de activos corrientes 2.30 1.65
para respaldar los pasivos a corto plazo

Solvencia (Activo Total / Pasivo Total)
Los activos Totales tiene una relacion de 4.51 a 1 con relacion al 4.51 3.74
pasivo total

Endeudamiento corto Plazo (Pasivo corriente/ Pasivo total)

. 20 . 0/
Del total de pasivos 48.42% se concentran en deudas a corto plazo 48.42% 58.56%

Endeudamiento total (Pasivo/Activo)
El total del endeudamiento de la clinica es del 22.19% con relacién a su 22.19% 26.72%
activo total

Rentabilidad de las Ventas (Utilidad Neta/Ventas)
Sobre el total de las ventas, la utilidad después de impuestos es del 17.98% 19.63%
17.98%

Rentabilidad Bruta (Utillidad Bruta/ Ventas
La rentabilidad de las ventas antes de otros ingresos y egresos e 31.96% 36.15%
impuestos es de 31.96%

SISTEMAS

Al 31 de diciembre de 2020 el software que ha adquirido la Clinica se encuentra con las respectivas licencias de uso.

ANOTACIONES ADICIONALES

La Clinica de Marly S.A. esta al dia con el pago de Parafiscales y Seguridad Social.
La Clinica de Marly S.A. cumple con el total de normas de Seguridad en el Trabajo

La Clinica de Marly S.A. no tiene la intencién de interrumpir su operaciéon y continuara con las actividades
asociadas a su objeto social.
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INFORME DE LA DIRECCION
CIENTIFICA

El ano 2020 estuvo lleno de retos y dificultades
derivados de la Pandemia por COVID-19. Todos y
cada uno de los servicios se vieron afectados. El 19
de marzo mediante el decreto 090 la Alcaldia Mayor
de Bogota decretd la limitacion de la libre circulacion
de personas en la Capital del pais y posteriormente el
Gobierno Nacional declara el aislamiento preventivo
en todo el pais; el 24 de marzo de 2020 el presidente
de la Republica decreta la Cuarentena Obligatoria.

Este inicio de la pandemia nos obligd a organizar
multiples jornadas de capacitacion sobre los
protocolos de atencidn y el uso de los elementos
de proteccién personal para médicos, enfermeras,
auxiliares de enfermeria, tecndlogos, personal
de servicios generales, vigilancia y personal
administrativo en la atencién de pacientes durante
la pandemia y para la proteccion de nuestros
pacientes y sus familiares. En pocos dias ya estaban
trazadas las rutas para circulacion de los pacientes
sospechosos o positivos de COVID-19 y para los de
las patologias generales; se definieron los diversos
pasos a seguir en los diferentes servicios, iniciando
desde la consulta externa en Unimarly, pasando por
urgencias, salas de partos y cirugia. Las Unidades
de Cuidados Intensivos fueron adaptandose a
la ocupacion de la Clinica y a los requerimientos
de las entidades de gobierno, permitiéndonos
superar cada una de las auditorias realizadas por
ellos sin ninguna dificultad. Igualmente, debido a lo
cambiante de esta condicién de salud, nueva para
todos, incluyendo a los paises desarrollados, las
normas cambiaban rapidamente, obligandonos a
estar muy atentos a las nuevas reglamentaciones
y ajustarnos a ellas de forma agil sin haber recibido
ningun llamado de atenciéon por incumplimiento de

HOSPITALIZACION

las mismas.

Esto generd unos cambios en la percepcion de
seguridad en salud en el pais, con repercusion directa
en las actividades médicas, desde la consulta externa
hasta los procedimientos quirdrgicos mas complejos,
pasando por los estudios diagndsticos.

INDICADORES HOSPITALARIOS

La Ocupacion general en la Clinica de Marly en
Bogota se vio considerablemente afectada, lo
anterior debido al ndmero inferior de consultas de
los pacientes a los servicios de Urgencias, a la
disminucion en la programacién de cirugias electivas
y al cierre parcial o total de las actividades medicas
en los consultorios de los doctores que nos confian
sus pacientes. Respecto a la mortalidad hospitalaria
se registran cifras en aumento respecto al 2019,
debido a la alta complejidad de algunos de los
pacientes con COVID-19 al igual que las Infecciones
asociadas al cuidado de la salud, por ser pacientes
gue cuando requirieron hospitalizarse en UCI o con
estancias prolongadas en hospitalizacion, su sistema
inmunoldgico estaba muy afectado presentando estas
complicaciones. La mortalidad materna y perinatal
tuvieron una baja tasa, a pesar de las dificultades
que se presentaban con la pandemia. Con respecto
a las consultas al servicio de Urgencias se vieron
muy afectadas, con una disminucion importante,
comparativamente con el afo anterior, pero un
porcentaje de los pacientes que consultaron venian
con unas condiciones de salud mas comprometidas
que lo usual, requiriendo ser hospitalizados con
mayor frecuencia.

Tabla 1. TOTAL DE PACIENTES HOSPITALIZADOS 2019 vs 2020

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun |Jul | Ag | Sept | Oct | Nov | Dic | TOTAL
2019 | 778 | 763 | 816 | 765 | 844 |766 |860 | 778 | 764 | 814 | 721 |626 | 9.295
2020 | 714 | 700 | 567 | 275 | 303 | 442 |464 | 456 | 464 | 578 | 580 | 600 | 6.143
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Grafica 1

Como se aprecia en la tabla 1y gréfica 1, en el mes
de abril de 2020 se presentd la mayor caida en el
namero de pacientes hospitalizados a lo largo del
ano, y fue el mes en que la brecha de pacientes y de
actividades en la Clinica fue mayor, como se vera en la
totalidad de las graficas de este informe. Igualmente,
en el mes de diciembre casi que se habian igualado
los nUmeros de ambos anos, pues se estaba dando
una recuperacion en las actividades econdmicas
de la cuidad y del pais. Al final del afo se produjo
una reduccion de 3.152 pacientes hospitalizados,
comparativamente con 2019, lo que se traduce en
una reduccion del 34%.

DEPARTAMENTO QUIRURGICO

La doctora Claudia Jaimes, inicia sus labores como
jefe de Salas de Cirugia el 15 de febrero de 2020,
trabajando incansablemente en multiples aspectos
como la creacion en conjunto con el departamento
de ingenieria, de en un tablero de mando permitiendo
obtener los datos estadisticos e indicadores, de
nuestro sistema de Informacion, Servinte.

Otro aspecto a resaltar fue el desarrollo de las matrices
de riesgo alto e intermedio como son:

- Prevencion de Administracion de
Medicamentos identificados que generan

alergias en un paciente especifico.

- Evitar administrar medicamentos de forma
erronea.

- Disminucién de la tasa de infecciones del iitio
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operatorio (ISO).

- Mejorar el seguimiento pos operatorio de los
pacientes.

- Mejorar la entrega de las recomendaciones
de egreso de los pacientes intervenidos y de

la informacion brindada a los familiares.

- Reducir el porcentaje de glosas.

TOTALDEPACIENTESINTERVENIDOS
EN SALAS DE CIRUGIA 2019 VS 2020
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Gréafica 2

Por la pandemia en el ano 2020 los actos quirdrgicos
disminuyeron un 46% en comparacion con el aho
anterior (Grafico 2). En la grafica se muestra el nimero
de pacientes intervenidos en 2019 y 2020 con una
importante caida en las actividades en los meses de
abril y mayo, con una reducciéon de 796 pacientes
menos intervenidos en el mes de mayo y 780 en el
mes de abril, con una lenta recuperacion a lo largo
del ano, reduciéndose la brecha en diciembre a 185
pacientes. En todo el afio se produjo una reduccion
de 11.534 pacientes en 2019 a 6.459 en 2020, lo
que se traduce en una reduccion de 5.075 (44%)
pacientes.

En la Grafica 3 se aprecia como la cirugia ambulatoria
fue la mas afectada con una caida a 9 pacientes
intervenidos en el mes de abril que representa una
reduccion de 580 pacientes y en el mes de mayo
de 647 comparados con el afio anterior. Durante el
trascurso del ano se observd una contante pero lenta
recuperacion, para el mes de diciembre la diferencia
se habia reducido a 122 pacientes. En los pacientes
ambulatorios se presentd una disminucion de 3.877
comparados con el aho 2019, reduccion del 54%
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TOTAL DE PACIENTES INTERVENIDOS
AMBULATORIAMENTE
2019 vs 2020
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Grafica 3

En la Gréfica 4 se puede ver como los pacientes
intervenidos de forma hospitalizada habian mostrado
unincremento en el mes de febrero, con una reduccion
maxima en el mes de abril de 200 pacientes. En total
se intervinieron 1.198 pacientes menos en 2020, lo
que corresponde a una caida del 28%.

TOTAL DE PACIENTES INTERVENIDOS
HOSPITALIZADOS
2019 vs 2020
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Grafica 4

Las especialidades quirdrgicas que mayor
numero de pacientes atendieron fueron Cirugia
General, Urologia, Ortopedia y Ginecologia. En
la tabla 2 se aprecia el comportamiento de estas
especialidades comparativamente con el afio
anterior.
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Tabla 2. TOTAL PACIENTES ATENDIDOS POR
LAS 4 ESPECIALIDADES MAS FRECUENTES

2019 vs 2020
2019 2020
Cirugia General 2.807 1.968
Urologia 3.172 1.570
Ortopedia 1.924 1.359
Ginecologia 1.755 1.288

A pesar de haber disminuido el niumero de pacientes
en todas las especialidades, la que tuvo menor
impacto fue Ginecologia con una reduccion del 24%,
comparado con Ortopedia y Cirugia General que fue
del 30% respectivamente, y Urologia del 51%. El
menor impacto en las tres primeras obedece al mayor
numero de pacientes que consultaron al servicio de
urgencias por patologias de estas especialidades
(traumas, fracturas, embarazo, apendicitis, colecistitis,
etc), que requerian de intervenciones de urgencia.

DE ALGUNOS SERVICIOS

Servicio de Anestesia: El Servicio en cabeza del
doctor Juan Carlos Tellez, a partir de marzo 2020,
enfrentd grandes retos y cambios relacionados con
la pandemia por COVID-19, siendo necesario realizar
ajustes en su funcionamiento, equipos y utilizacion de
medicamentos. A partir de ese momento todos los
esfuerzos del servicio de anestesia se encaminaron a
estudiar, actualizar, elaborar pautas y protocolos para
el manejo del COVID-19 en anestesia. La primera
reunion del servicio fue con el grupo de Infectologia,
Gerencia General, Direccion Cientifica y la doctora
Claudia Jaimes, jefe de Salas de Cirugia, para decidir
las pautas a seguir del servicio.

Se nombrd al anestesidlogo como lider en el manejo
de la via aérea, creando el Codigo Dorado, que es la
alarma que se activa al interior de la clinica, cuando
un paciente sospechoso o positivo por SARS-CoV-2,
presenta paro cardiorrespiratorio. Se implementd un
carro de via aérea exclusivo para estos casos.

Se iniciaron talleres para la educacion en la utilizacion
de los elementos personales de proteccion (EPP),
manejo de la via aérea y reanimacion cardiopulmonar
en pacientes sospechosos o con COVID-19, liderados
por los anestesiélogos y con apoyo de la jefe de salas
de Cirugia.

Se adecuo el area de recuperacion ante la necesidad
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de recibir pacientes con Covid-19 vy la posibilidad que
el anestesidlogo de turno ayudara en el manejo de
UCI de dichos pacientes.

Se habilitd la sala de cirugia # 10 para las cirugias de
los pacientes sospechosos o con COVID-19.

Teniendo en cuenta las restricciones gubernamentales
que variaron durante el ano y el riesgo de cada una de
las cirugias, se conformd al comité de programacion,
compuesto por la Jefe de salas de cirugia, el Jefe del
servicio de anestesia y el Director cientifico. Con el fin
de analizar cada caso, se empled el MENTS SCORE
(riesgo quirurgico, complicaciones y UCI) y segun
este definir si era posible 0 no su programacion. Todo
paciente programado para cirugia requiere presentar
la prueba PCR.

Servicio de Otorrinolaringologia: En el mes de
septiembre de 2020 asume la coordinacion del servicio
el Dr. Ricardo Guerra enfrentando el reto de organizar el
servicio con una vision diferente, fortaleciendo las areas
de consulta externa, procedimientos diagndsticos y
las evaluaciones de los pacientes hospitalizados y del
servicio de urgencias en plena pandemia. Ilgualmente
se dio un giro al servicio de cirugia maxilo-facial,
enfocandose en las altas necesidades de la poblacion
sobre estas patologias.

Servicio de Hemodinamia: Los servicios de
hemodinamia y Cirugia Cardiovascular no fueron
ajenos a los efectos de la pandemia. El nUmero de
procedimientos realizados por Hemodinamia se
vio severamente reducido por la disminucién de
afluencia de pacientes al servicio de urgencias y
por las recomendaciones hechas por la Sociedad
Americana de Intervencionismo, en las que se
recomendaba limitar la realizacion de procedimientos
invasivos a pacientes que presentaran una urgencia
cardiovascular de tipo isquémico miocardico,
previa valoraciéon por medicina interna y cardiologia
y descartando en lo posible como causa inicial
la infeccién por COVID-19, ya que en la literatura
mundial se divulgaron articulos donde se hacia
énfasis en la alta posibilidad de trombosis coronaria
causante de sindrome isquémico agudo secundario a
infeccion por SARS-CoV-2. (Gréfica 5)

La mayoria de estos pacientes ingresaron por
Urgencias (27%) y referidos de la consulta externa el
17%, el 38% fueron producto de las Interconsultas de
la UCly el 18% de los pacientes hospitalizados.
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Grafica 5. TOTAL DE PROCEDIMIENTOS
REALIZADOS EN HEMODINAMIA 2019 vs 2020
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En el servicio de Cirugia Cardiovascular la reduccion en
su actividad fue notoria, ya que este servicio depende en
buena forma de los servicios de Urgencias, Cardiologia
y Hemodinamia, servicios que sin excepciéon mostraron
importante decrecimiento en sus actividades.

DEPARTAMENTO MEDICO

Este Departamento, al igual que todos los servicios
de la Clinica tuvieron una actividad muy intensa
relacionada con la organizaciéon y aplicacion de los
protocolos para la atencidén de los pacientes con
COVID-19.

Neumologia - Infectologia: Los servicios de
Neumologiaelnfectologiafuerongrandesprotagonistas
a lo largo del ano por las exigencias que implicaron la
altaafluencia de pacientes con COVID-19alos servicios
de Urgencias, Hospitalizacion y UCI, demandando de
ellos una atencidén y apoyo permanente a todos los
servicios de la Clinica. El servicio de Infectologia bajo la
impecable y sobresaliente conduccion por parte el Dr.
Carlos Pérez Diaz, quien liderd todos los procesos de
capacitacion del personal, ayudd a la organizacion de
los multiples protocolos, ha continuado en companhia
de neumologia, UCI y de las Direcciones Cientificas,
las reuniones de andlisis de todos los pacientes
COVID-19 tanto de las Clinicas de Chia como en la de
Bogotd, permitiendo adherirnos a protocolos de una
forma mas adecuada y siguiendo las recomendaciones
publicadas en la literatura internacional.

Los médicos neumodlogos encabezados por el Dr.
Andrés De Vivero, fueron pieza fundamental en
la atencion de primera linea de los pacientes con
COVID-19. De forma generosa entregaron todas
sus capacidades para ayudar a aliviar y mejorar
a nuestros pacientes, exponiendo hasta lo mas
preciado, la vida.




Informe Anual 2020

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

El area de neumologia también se vio afectada por la
pandemia, con una reduccion en cerca del 46% de
todas sus actividades comparadas con el 2019; de
los servicios que mas se disminucion tuvieron fueron
los del Laboratorio de Suefno y del Laboratorio de
Funcién Pulmonar ya que por la alta generacion
de aerosoles durante estos estudios fue necesario
suspenderlos durante varios meses por seguridad de
nuestros pacientesy trabajadores. Alos Neumdlogos,

Infectdélogos, Intensivistas y Médicos de Urgencias,
les expresamos un saludo especial por esa entrega y
compromiso incondicional a lo largo del ano.

Servicio de Cardiologia: El Servicio de Cardiologia
tuvo un comportamiento similar al de los otros
servicios, aunque algunos examenes se vieron
menos afectados.

Table 3. TOTAL DE ESTUDIOS REALIZADOS EN LA UNIDAD DE CARDIOLOGIA 2019 vs 2020

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ag Sept | Oct | Nov Dic TOLTA
2019 | 1424 | 1606 | 1561 | 1467 | 1741 | 1538 | 1657 | 1644 | 1543 | 1586 | 1543 | 1543 | 18853
2020 | 1586 | 1698 | 1138 | 445 579 794 771 700 | 1021 | 1271 | 1252 | 1207 | 12462

En la tabla 3 se aprecia que el 2020 inicié mejor que el
2019, superando el niumero de estudios realizados en
enero y febrero, pero con una caida muy importante
a partir de mes de marzo, siendo maxima en abril
iniciando la recuperacion en el mes de septiembre. La
reduccion en el 2020 fue del 34%.

TOTAL DE ESTUDIOS REALIZADOS EN LA
UNIDAD DE CARDIOLOGIA 2019 vs 2020
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Grafica 6

Los procedimientos que mas se afectaron fueron
las Pruebas de Esfuerzo y los Ecocardiogramas
transesofagicos, que presentaron una reduccion en
un 61% y 69% respectivamente, con respecto a los
realizados en 2019. Los que se vieron medianamente
afectados fueron los MAPA, las pruebas de Holter y los
Ecocardiogramas trans-toracicos, que se redujeron
en un 36%, 36% y 17% respectivamente.

Para mejorar el nimero de pruebas realizadas, se
implementd la prestacion del servicio ambulatorio
domiciliario para pruebas de electrocardiograma,
prueba de Holter de arritmia cardiaca y de Monitoreo
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de Presion Arterial (MAPA), con entrega del informe
por correo electrénico encriptado.

Servicio de Gastroenterologia: El inicio del afio
2020, en los primeros 2 meses, fue muy bueno, con
un numero superior de procedimientos comparados
con 2019, pero dada la situacion de excepcion y los
cambios vertiginosos vividos por la pandemia, desde
la Ultima semana de marzo de 2020, se observd un
fuerte impacto en las labores asistenciales, todo
inicialmente motivado por el confinamiento obligatorio
y las medidas del gobierno nacional. Se construyeron
las recomendaciones para el funcionamiento de la
Unidad de Endoscopia durante el brote de infeccion
por el Coronavirus, con el objetivo de optimizar la
seguridad del personal de la salud y de los pacientes
en concordancia con las directrices institucionales.
(Gréfica 7)

El primer impacto estuvo claramente relacionado con
la disminucion de la actividad asistencial, limitandose
los procedimientos endoscépicos Unicamente cuando
fueran urgentesy desde luego los noimpostergables en
especial por sospecha de cancer digestivo. Alineados
completamente en la seguridad se observd como la
actividad asistencial ambulatoria bajé a un 7% de la
actividad normal, extendiéndose a los meses de abril
y mayo. Los meses de julio y agosto se caracterizaron
por la reactivacion progresiva, logrando en los meses
de septiembre, octubre, noviembre y diciembre, un
numero aceptable de procedimientos endoscodpicos,
que permitieron alcanzar los 3.105 procedimientos
ambulatorios cerrando el 2020 (comparado con 6.665
del afio 2019).
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TOTAL DE PROCEDIMIENTOS REALIZADOS EN
LA UNIDAD DE ENDOSCOPIA
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Grafica 7

Debemos destacar que durante el 2020 se puso en
funcionamiento la Unidad de Fisiologia Gastrointestinal,
con equipos de ultima tecnologia y con un grupo de
especialistas de primera categoria para garantizar
unos estudios de la mas alta calidad y que sera
reconocida en poco tiempo como una de las Unidades
mas importantes del pais, donde se hacen estudios
de pHmetria esofédgica de 24 horas, manometria
con impedanciometria esofagica y colénica y video-
cépsula, para el estudio de trastornos funcionales del
tracto digestivo superior e inferior.

Servicio de Trasplante de Médula Osea (TMO):
Este servicio realizd un total de 143 trasplantes durante
el 2020, comparado con los 169 de 2019, mostrando
una gran actividad, en medio de la pandemia y
reconociendo que el grado de complejidad fue muy
significativo, lo que signific6 un mayor reto para la
Unidad.

TOTAL DE TRASPLANTES REALIZADOS 2019
vs 2020
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Grafica 8

Durante este periodo, eltrasplante mas frecuentemente
realizado fue el Autélogo que correspondio al 64% del
total de los realizados a lo largo del afio, seguidos
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por los Haploidénticos (22%), cuya compatibilidad
€s menor; a pesar de esto los resultados fueron muy
buenos y muestran el gran trabajo en equipo, aunado
a una muy buena preparacion de cada uno de los
miembros del equipo.

La participacion activa de Psico-oncologia y de
infectologia han sido de primordial soporte para el
buen desempefio de las actividades en la Unidad.

INFECTOLOGIA, GRUPO DE
TRABAJO COVID-19

La estratégia para afrontar la pandemia inicié en el
primer bimestre del ano dictando charlas informativas,
determinando las rutas en la institucion para el
abordaje y transporte de pacientes casos probables, la
escritura de los primeros protocolos para la atencion y
clasificacion de los pacientes y sobre todo, realizando
jornadas de capacitacion para la colocacion de
elementos de proteccion personal, clasificacion de
casos probables y abordaje inicial para los pacientes
COVID-19.

El 30 de enero de 2020 se publica en la intranet la
primera guia COVID-19 institucional “Modelo de
atencion al paciente COVID-19”, y el 05 de febrero
se realiza la primera jornada de capacitacion en la
institucion.

El 6 de marzo de 2020 se registra el primer paciente
COVID-19 en el pais, el 20 de marzo ingresa el
primer enfermo con COVID-19 a la Clinica de Marly.
Durante este mes, bajo el liderazgo de la gerencia
general y los directores cientificos y la jefatura del
servicio de infectologia se instaurd la junta médica
multidisciplinaria para la atencion de los pacientes
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hospitalizados en nuestra institucion, junta que
hasta el dia de hoy se sigue realizando y cuenta con
la presencia de los servicios de radiologia, cuidado
intensivo, neumologia, urgencias, ademas de la
presencia de la direccion cientifica de las instituciones
de Clinica de Marly y Clinica de Marly JCG.

Con en avance de la pandemia, se siguieron realizando
las capacitaciones a personal, lograndose mas de 100
capacitaciones a lo largo del 2020, cuyos principales
temas fue el adecuado uso de elementos de proteccion
personal y el adecuado lavado de manos, ademas de
haber intervenido en mas de 100 protocolos internos
dirigidos para el manejo de la contingencia generado
por la pandemia.

En conjunto con los servicios de neumologia vy
cuidado intensivo, se coordinaron las estrategias
para el manejo clinico de los pacientes, donde se
discutieron y aplicaron estrategias como el uso de
nuevos dispositivos de O2 suplementario como las
canulas nasales de alto flujo, las méascaras minerva O2
max, el uso de pronacion en los pacientes COVID-19
(tanto en pisos como en pacientes con requerimiento
de ventilaciéon mecénica invasiva) y la implementacion
de estrategias farmacolégicas como lo fueron en
su momento la hidroxicloroquina, la azitromicina,
el lopinavir/ritonavir y el tocilizumab, ademas de las
estrategias empleadas actualmente como lo son
el uso de corticoides, la colchicina y el cubrimiento
antibiotico dirigido.

Por otra parte, el servicio de infectologia se encargd
de asesorar multiples areas de la Clinica de Marly para

poder afrontar la pandemia por COVID-19 en temas
como el manejo de salas de cirugia, la reapertura
de Unimarly, la programacion de procedimientos
invasivos, protocolos de desinfeccion en multiples
areas de la clinica, el correcto manejo de cadaveres
COVID-19, entre otros.

Para finalizar los temas relacionados con la pandemia,
al 31 de diciembre del 2020 en Clinica de Marly y
Clinica de Marly JCG, se han atendido entre casos
probables y casos confirmados para COVID-19 un
total de 7546 pacientes, de los cuales se confirmo el
diagndstico de COVID-19 en 1998 casos.

En cuanto a la atencion hospitalaria, de ese total
de pacientes confirmados para COVID-19, el 36%
requirid manejo intrahospitalario, siendo una cuarta
parte manejada en la Unidad de Cuidado Intensivo,
y el restante en pisos. De todos los pacientes
COVID-19 atendidos en las dos instituciones, se
registraron un total de 100 muertes en el 2020,
configurando para una tasa de letalidad general del
4.79%.

Por otra parte, el servicio de infectologia continta
abordando las labores normales del servicio como
lo son la valoraciéon de interconsultas de infectologia
en pacientes no Covid, la direccidon del comité
de infecciones, valoracién de casos de juntas de
mortalidad de la clinica, solucién a casos de calidad,
andlisis y reporte de infecciones intrahospitalarias
(WHONET), seguimiento a la estrategia PROA, vy
la continua comunicacién con los entes de control
gubernamentales.

Grafica 9. Numero de pacientes COVID-19 Vs. Pacientes hospitalizados, 2020
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Grafica 10. Participacion COVID-19 sobre total ocupacion hospitalaria.
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Grafica 11. Participacion COVID-19 sobre total ocupacion Hospitalaria.
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Es de gran importancia resaltar y dejar constancia
en este documento el gran trabajo que desempend
durante todo el afio el grupo de trabajo del servicio
de Infectologia. Progresivamente fuimos aumentando
el nUmero de funcionarios, entre médicos, enfermeras
y secretarias, para atender el creciente nimero de
pacientes sospechosos o positivos de COVID-19.
Gran liderazgo, entrega y dedicacion desempefaron
los doctores Julian Sotomayor Hernandez y Modnica
Sossa Bricefio como Directores Cientificos, y de
manera especial debemos resaltar a los doctores
Calos Pérez Diaz, Jefe de Infectologia, Andrés De
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Vivero Camacho y Juan Sebastian Quinonez, jefes de
las Unidades de Cuidado Intensivo en Bogota y Chia
respectivamente.

Los médicos y enfermeras y secretarias que trabajaron
en esta ardua labor fueron: Juan David Sierra, Juan
David Cala, Isabel Hernandez, Andrea Castro, Smith
Alejandro Espinosa, Marco Guerrero, Laura Méndez,
Sandra Pefaloza, Joan Sebastian Barrera, Luis Alberto
Barraza, Diana Hortua, Jennifer Abril, Jessica Chala,
Leidy Sandoval, Angela Marcela Rubiano, Caroline
Espitaleta, Angela Garcia, Alejandra Meneses, Andrea
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Pinilla, Jacqueline Soto, Liz Dayanida Lozano, Gladys El siguiente cuadro muestra las estadisticas de la

Rodriguez. atencion de pacientes COVID-19 en la clinica de Marly
S.A. Y Clinica de Marly Jorge Cavelier Gaviria.
CLIiNICA DE )
MARLY CLINICA DE PRE
A 31 de DIC/20 BOGOTA MARLY JCG QUIRUGICOS i+i TOTAL %
DESCARTADOS 1.445 1.392 2.601 5.438 71%
SOSPECHOSOS 60 50 110 2%
Total 2.809 1.989 2.748 7.546| 100%
CLIiNICA DE )
MARLY CLINICA DE SUMA
RECUPERADOS BOGOTA MARLY JCG PREQUIRUGICOS | TOTAL %
1.051 464 126 1.641 82%

Las siguentes son las cifras concretas de la preparacion y atencion de la pandemia en el 2020:

# capacitaciones: 196

#_ participantes en 220
simulacros:

# de simulacros: 8

# de juntas en 2020: 277

# publicaciones 5
académicas:

Protocolos

v 115
institucionales:

Pacientes atendidos: 7546
Casos - confirmados 1998 (27%)
en total:

Casos confirmados 147
por pre-quirurgicos:

Casos probables

(pendiente resultado 110 (2%)

al 31/12/20)
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Casos descartados:

5438 (71%)

hospitalizacion:

Pacientes - 1641 (82%)
recuperados:

Pacientes que

requieren 755 (36% de pacientes confirmados)

# hospitalizados en
pisos:

565 (75%)

# hospitalizados en

190 (25%)

UCI:
Fallecimientos: 100 (4.79%)
E%':?c'm'e“ws eN | 58 (31% del total hospitalizado en UCI)

DEPARTAMENTO DE IMAGENES

DIAGNOSTICAS.

Al igual que el resto de los Servicios y Departamentos
de la Clinica, el de Imagenes Diagnodsticas también
ha sufrido las consecuencias de la pandemia. Al inicio
del afo 2020 se habian realizado un mayor nimero de
estudios comparativamente con el afio anterior y en el
mes de marzo hay una pequefa reduccion; desde ahi
en adelante se presenta un comportamiento similar al
resto de servicios a lo largo del afo, logrando mejorar
en los ultimos meses dejando al final del periodo una
reduccion del 11% del total de los estudios (Ver grafica
9). Parte de la reduccién se debid a que gran parte de
los estudios ambulatorios se redujeron, al igual que
los hospitalarios, pero en menor proporcion.

Grafica 12. TOTAL DE ESTUDIOS REALIZADOS
EN IMAGENES DIAGNOSTICAS 2019 vs 2020
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A lo largo de la pandemia la Escanografia de Térax o
TACAR se convirtié en un estudio de gran valor para 'y
diagndstico y pronostico de la enfermedad por SARS-
CoV2. En Resonancia Nuclear Magnética sigue siendo
un sitio de referencia paran estudios de prostata.

A pesar de todas las restricciones vividas para los
estudios de Imagenes Diagndsticas, fue uno de los
servicios menos afectados, comparativamente con
2019.

DEPARTAMENTOS  DE
OBSTETRICIA Y PEDIATRIA

GINECO-

La cantidad de pacientes pediatricos atendidos
a lo largo del afo varid, teniendo en cuenta que el
comportamiento fue diferente en los pacientes
ingresados por maternidad y por urgencias. Los
primeros dependieron de las maternas que asistieron
de forma programada o por urgencias para la atencion
de su parto; los pacientes pediatricos ingresaron por
el servicio de urgencias de acuerdo a la patologia
variada de este tipo de pacientes. El programa de
maternidad estuvo fortalecido por el convenio de
Sura PAC con el cual el nUmero de nacimientos en
el ano fue superior a los anteriores. En la gréafica 13
se evidencia el crecimiento progresivo en el nimero
de nacimientos por ano, 721 para el 2020, que
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comparado con el ano anterior se incrementd en 102
nacimientos, que corresponde a un 16%.

En la grafica 13 se hace evidente que el nimero total
de partos atendidos en 2020 fue principalmente por
via de Cesérea, mientras que los partos Vaginales
disminuyeron probablemente porque la pandemia
obligaba a un menor tiempo de espera y observacion
de las maternas, que con las dificultades relacionadas
con la pandemia se veian en la obligacion de una
atencion mas temprana por la via de cesarea, que
correspondid a un 75% del total de los partos en
2020.

Grafica 13. TOTAL DE NACIMIENTOS POR
PARTO VAGINAL Y CESAREAS EN 2020
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DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

El Departamento de Enfermeria, asi como los otros
Departamentos y servicios de la Clinica tuvieron
una actividad muy significativa a lo largo de 2020
relacionada con la pandemia.

1. Se hizo una revisién de la literatura para crear
la documentacion institucional de enfermeria
con instructivos,  procedimientos, protocolos,
anexos y formatos que parten de los lineamientos
gubernamentales para brindar una guia en la atencion
de los casos sospechosos o confirmados por SARS-
COV-2.

2. Se crearon notas predefinidas en la historia clinica
sistematizada con la documentaciéon de actividades
de enfermeria como:

a. Descripcioén de los elementos de proteccion
personal durante de la atencién de
enfermeria teniendo en cuenta el tipo
de traje.
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b. Justificaciéon de Insumos del paciente en
ventilacion Prono.

c. Manejo, traslado y disposicion final de
cadaveres por Covid-19

3. Jornadas de capacitacion sobre Postura y Retiro
de Elementos de Proteccion Personal, Flujograma de
atencion de paciente sospechoso o confirmado por
COVID-19 (Adulto, Neonatal, Pediatrico y Obstetricia),
Medidas de prevencion para la mitigacion del contagio,
limpieza y desinfeccion de equipos biomédicos vy
superficies, Codigo Dorado (Intubacién Programada
pacietes sospechosos o positivos para SARS-
CoV-2) Intervenciones de enfermeria al paciente con
ventilacion prono, manejo, traslado y disposicion final
de cadaveres por COVID-19 entre otros, con sus
respectivos indicadores.

4. Se fortalecieron los canales de comunicacion a
través de chats institucionales, tanto para el personal
del departamento como para facilitar la comunicacion
de los pacientes con sus familiares.

5. El recurso humano se redistribuyd en las diferentes
areas, fortaleciendo el servicio de Infectologia con
enfermeras jefes y auxiliares, se adaptaron los horarios
de las enfermeras.

6. Se asigna una auxiliar de recuperacion que aplica
las listas de chequeo de seguridad quirdrgica y
la administracion de antibidtico profilactico en los
pacientes programados del servicio de hospitalizacion
con el fin de optimizar los tiempos del quirdfano.

7. Para la fase de mitigacion, se entrenaron
enfermeras jefes y auxiliares de hospitalizacion en el
manejo de pacientes adultos de Cuidados Intensivos,
aumentandose la relacion de enfermera-paciente en
la UCI COVID vy se realizd la adecuacion del area de
urgencias pediatria para la atencién de pacientes
sospechosos o sintomaticos COVID como area de
expansion de Urgencias.

8. Uno de los problemas que mas aqueja a este
departamento es el del ausentismo, ya que en este
ano se incrementd con respecto al ano anterior debido
a incapacidad médica y aislamientos preventivos por
el Covid.

9. Ha habido una mejora importante en los Indicadores
de entregadeturno satisfactoria, pacientesidentificados
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correctamente, Adherencia a la documentacion del Plan
de Atencion de Enfermeria (PAE), Cumplimiento de las
actividades asignadas a Jefes y Auxiliares de enfermeria
de cada servicio, al igual que los indicadores de caidas y
de Ulceras por presion.

En resumen, la actividad del Departamento ha
sido muy intensa, procurando una capacitacion vy
adecuacion de los diferentes servicios para poder
enfrentar la pandemia de la mejor forma posible.

SERVICIO DE URGENCIAS

El Servicio de Urgencias tuvo un comportamiento
similar al resto de los servicios de la Clinica, con
reduccion en el numero de atenciones a lo largo del
ano.

Grafica 14. TOTAL DE ATENCIONES EN
URGENCIAS 2019 vs 2020
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En la grafica 14 se aprecia la mayor reduccion en
el nimero de atenciones en abril de 2020 con una
lenta recuperacion a lo largo del afo, sin poder
igualarse al final del periodo. El impacto fue de un
44% menos de atenciones en este ano. La mayoria
de atenciones se concentraron en pacientes con
sintomatologia respiratoria y algunas patologias que
motivaban la asistencia a este servicio no fueron tan
frecuentes probablemente por los temores generados
por la pandemia. Las acciones del servicio también
se dirigieron a reorganizar las rutas de atencion, los
protocolos para evaluar pacientes con sintomatologia
respiratoria, demarcacion de areas para mantener una
adecuada circulacion de los pacientes reduciendo
al maximo contaminacion cruzada. Del total de los
pacientes atendidos se hospitalizd el 12%, que en
comparacion al afo 2019 fue de un 8%. Esto nos
muestracomolos pacientes que consultaron o hicieron
por tener patologias mas complejas, incluyendo
COVID-19, que requerian atencion intrahospitalaria, y
que muchos de los que desarrollaron enfermedades
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no consultaron hasta estar realmente enfermos, por
los temores relacionados con la pandemia.

CALIDAD

Es de anotar que la Unidad de Calidad trabaj6
intensamente en todos los procesos relacionados
con la pandemia y las notificaciones ante la Secretaria
Distrital de Salud con respecto a las camas reportadas,
las expansiones y las normalizaciones, atencion de las
tareas del PAMEC.

También participaron en mdltiples actividades como:

- Acompanamiento en el cumplimiento de los
requisitos de la habilitacion del Servicio de
Patologia.

- Participacion activa en multiples comités
institucionales.

- Actividades de sensibilizacion con diversos
servicios para la donacién activa de tejidos.

- Acompafamiento de las visitas de Auditorias
de los entes de control como de las
compafias aseguradoras.

- Establecimiento del perfil de morbilidad por
servicios.

- Auditoria de las Guias de Practica Clinica
de acuerdo al perfil de morbilidad y del
correcto diligenciamiento de la historia clinica.

- Creacidon de ALERTAS en el médulo de
formulacion en el sistema de historia clinica,

Servinte

- Analisis de Eventos Adversos.
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DIRECCION COMERCIAL Y DE
MERCADEO

El ano 2020 fue un afio muy especial, que obligo a
la humanidad a asumir grandes retos y cambios que
modificaron nuestra forma de relacionarnos entre
nosotros, siendo presionados a adaptarnos a nuevas
realidades y dinamicas a fin de poder responder
como sociedad al desafio que es el sobrevivir a una
pandemia. Nuestras instituciones no fueron ajenas
a esta situacion, siendo su papel trascendental en
la busqueda de enfrentar con valentia, seguridad e
inteligencia este dificil reto, lo que trajo consigo un
trabajo mancomunado de todas las areas incluida la
Direccion Comercial y de Mercadeo.

Con el acertado, constante y esmerado liderazgo de
Lucrecia Alarcon Gonzalez Directora Comercial y de
Mercadeo de la Clinica de Marly y Clinica de Marly
Jorge Cavelier Gaviria, y con el apoyo de Eunice
Ruz en la coordinacion comercial en nuestra Clinica
en Chia, y de la mano de Bibiana Azula Rodrigiuez
en la jefatura de Mercadeo, iniciamos el afno con
las tradicionales negociaciones con los diferentes
aseguradores, las cuales realizamos en conjunto
para las dos Clinicas, fue un proceso particularmente
dificil por las diferentes exigencias de las empresas en
convenio, que supuso una labor intensa de analisis
de datos y reuniones para llegar a acuerdos, tareas
siempre llevadas a cabo bajo la directriz de la Gerencia
General. Afortunadamente este proceso finalizd de
forma exitosa con todas las empresas en convenio,
alcanzando acuerdos favorables para las partes.

Hacia finales del mes de febrero, como resultado de
la propagacion del COVID-19 en el mundo, se inicia

la preparacion de las diferentes estrategias para
enfrentar esta amenaza, lo que para esta Direccion
Supuso un trabajo arduo y constante de cada uno de
los integrantes que la conforman a fin de poder brindar
una respuesta oportuna a todos los requerimientos
que se presentaban y que eran objeto de intervencion
por parte de nuestra area; fue un ano particularmente
dificil que nos deja enormes lecciones y grandes
desafios, confiando en que todas estas circunstancias
se conviertan en oportunidades, que nos permitan
fortalecer nuestras instituciones y verlas crecer aun
mas, adaptandonos a los cambios y proponiendo
nuevas formas de hacer las cosas, siendo lideres en
muchos ambitos, pero siempre manteniendo nuestra
esencia, que es prestar nuestros servicios de salud
con Calidad, pero sobre todo con carifo y calidez.

En Clinica de Marly S.A se brindaron en total 159.503
atenciones, en promedio 13.291 atenciones por
mes. El 2020 inicio con un comportamiento similar
al presentado en los dos Ultimos anos (2018-
2019), sin embargo, para el mes de marzo con la
llegada del nuevo Coronavirus al pais y el inicio de
las restricciones de movilidad para la poblaciéon en
general, se presentd una disminucion drastica en el
numero de atenciones brindadas manteniendo esta
tendencia en los siguientes cinco meses. A partir de
septiembre el comportamiento fue permanentemente
en ascenso, los ultimos tres meses del afio tuvieron
un crecimiento constante, sin lograr alcanzar las
atenciones brindadas en los anos anteriores y
acumulando una disminuciéon porcentual acumulada
para el ano del orden del 40%.

ATENCIONES BRINDADAS
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AMBULATORIOS
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ATENCIONES GRUPO ETARIO Y GENERO

De las atenciones brindadas el 41,6% fueron para hombres y el 58,4% para mujeres, encontrandose el 4,2%
entre los 0-10 afos, el 4,5%% de los 11 a los 20 afos, el 26,5% entre los 21 y los 40 anos, el 42% entre los 41
y 70 afos y el 17% a pacientes mayores de 71 afios. Estos datos nos muestran la importancia que cobra para
nuestra institucion la poblacion femenina de entre los 61 a 70 afios que corresponden a un 36% del total de las

atenciones que se brindan en nuestra institucion.
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El 96,8% de nuestros pacientes eran de nacionalidad
colombiana ubicados el 93% en Bogota y el 7% en

ciudades y municipios de Cundinamarca y otras
ciudades del pais.

ATENCIONES POR GENERO Y EDAD
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CONVENIOS:

Durante todo el 2020 la Direccién comercial se
mantuvo en constante actualizacion de los acuerdos
con las empresas en convenio, ya que adicional a
la tradicional dinamica de las negociaciones, fue
necesario una permanente actualizacion de los
acuerdos en concordancia con la evolucion de la
pandemia y las normativas del Gobierno Nacional,
las cuales fueron periddicamente modificadas
respondiendo a los diferentes escenarios que nos
presentaba la evolucion en nuestro pais del COVID-19.

Desde el éarea de convenios paralelamente se
actualizaron las fichas de negociacion respectivas
parametrizando en el sistema los diferentes servicios
incluidos de acuerdo con cada negociacion.

El 60,5% de las atenciones brindadas fue para
pacientes pertenecientes al grupo objetivo de la Clinica
(Medicina Prepagada, Aseguradores y Particulares),
las empresas sociales del estado representaron un
14% del total de las atenciones, seguidos por los
Planes de atencion complementaria con un 9%. Las
atenciones de pacientes de entidades prestadoras de
salud (EPS) representaron un 7,7% un punto por arriba
en comparacion con el aio anterior, impulsado por las
atenciones de pacientes con patologia de COVID-19
que ingresaron a través del servicio de urgencias.
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En cuanto al comportamiento de nuestros convenios
en este dificil afio, encontramos que el 84,4% de las
atenciones brindadas estuvieron concentradas en 15
convenios, siendo los mas representativos Colsanitas
y Medisanitas, Colmédica, Ecopetrol y los pacientes
particulares.

Convenios como Suramericana y Coomeva MP
presentaron un comportamiento positivo a pesar de la
pandemia, aumentando su participacion en el total de
atenciones brindadas y posicionandose por encima
sobre convenios como Compensar que disminuyd su
participacion en el 2020.

A lo largo del afo, trabajamos con algunos servicios
de la clinica alternativas que nos permitieran suplir
las necesidades de los pacientes, y como resultado
de esta labor fueron incluidos algunos servicios
que enriquecieron el portafolio de la institucion,
siendo incorporados paulatinamente en la oferta a
los diferentes convenios, algunos de estos fueron,
los laboratorios para deteccion de COVID-19 (PCR,
antigeno, anticuerpos), consultas por telemedicina de
primera vez y control a través de Unimarly, la toma de
estudios de cardiologia en modalidad domiciliaria, el
arrendamiento de equipos de oxigeno domiciliario, el
curso psicoprofilactico virtual, entre otros.
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Estas iniciativas fueron recibidas con gran
complacencia por nuestros pacientes y convenios,
logrando en poco tiempo ser contratados por las

empresas y ser ampliamente utilizados por nuestros
pacientes.

iy
En la Clinica de Marly

ourdamos S saiud, ahora
fambién a distancia

Torna i estuios de Cardiologia
(Hotter y Mapa) EXTIRISIE
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A inicios del mes de octubre se inaugurd el servicio de Fisiologia Digestiva donde se realizan examenes que
permiten la deteccion de un importante nimero de patologias, contando con equipos de Ultima tecnologia que
fueron adquiridos por nuestra institucion; se incluyeron en nuestro portafolio 5 nuevos paquetes de procedimientos,
que fueron incorporados en las hegociaciones con empresas en convenio.

Comunicaciones enviadas a pacientes y convenios en relaciéon con el Servicio de Fisiologia Digestiva

La oficina de cotizaciones realizé 1308 presupuestos
en el ano 2020, siendo efectivos el 34,7%, un 4,1%
mas de efectividad que la presentada en el aho
2019, siendo este incremento concordante con el
crecimiento en participacion del total de atenciones
presentado por los pacientes particulares para
este ano. Este ano el area de cotizaciones trabajo
intensamente para mejorar los tiempos asociados a
esta actividad, logrando que en promedio el 54% de
las cotizaciones solicitadas fueran enviadas el mismo
dia.
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El portafolio de la clinica en el 2020 se homologd en su
totalidad a la resolucion de CUPS 2238 de diciembre de
2020, trabajo arduo que se realizé en tiempo récord por el
area de convenios, ya que se establecid como un requisito
por las empresas para la negociacion del afio 2021.

OFICINA INTERNACIONAL

El afio 2020 inicio con grandes expectativas para la
oficina internacional, sin embargo, la pandemia nos
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generd un panorama especialmente dificil, ya que al
cerrar en el mes de marzo el aeropuerto internacional
se obstaculizé la llegada de este tipo de pacientes a
nuestro pais y por ende a nuestra institucion.

En Clinica de Marly atendimos un total de 974
extranjeros de los cuales 427 (43%) contaba con
un seguro que cubria su atencion, los servicios con
mayor demanda fueron Urgencias y Hospitalizacion
con un 74,45% de las atenciones brindadas.

La situacion descrita golped fuertemente convenios
como el de Coomeva internacional quienes se vieron
obligados a ajustarse a la situacién presentada
a raiz de la pandemia y como resultado vimos una
disminucion importante de las remisiones de pacientes
hacia nuestra institucion.

De otra parte, servicios como Hematologia
mantuvieron un grupo constante de pacientes siendo
tratados en la institucion, fortaleciendo a pesar de la
situacion este servicio en el mercado internacional y
posicionandose cada vez mas a los 0jos de seguros
internacionales quienes ven a Clinica de Marly y su
grupo de hematologia como un servicio robusto y con
altos estandares de calidad.

El 2021 nos presenta grandes oportunidades y
desafios para esta dependencia, esperamos que con

la experiencia que hoy tiene la oficina pueda de nuevo
fortalecerse y crecer, enfrentando la problematica
actual con inteligencia y proponiendo alternativas
que en esta coyuntura nos permitan ampliar nuestra
presencia en el mercado internacional.

MERCADEO

El afio 2020 fue uno de los de mayor actividad para
el area de mercadeo y comunicaciones, participando
activamente en el disefio y divulgacion de informacion
dirigida al personal interno, a nuestros pacientes y la
comunidad en general.

Desde la oficina de mercadeo se centralizaron todas
las comunicaciones desarrolladas por los diferentes
servicios relacionadas con la Pandemia, para tal fin
se desarrollaron nuevos canales de comunicacion que
permitieran la difusién de informacién por diferentes
vias a toda la comunidad.

Hoy contamos con Grupos de WhatsApp, correos
masivos, canal de Youtube “Salud Marly”, mantuvimos
el Blog Salud Marly asi como nuestras cuentas en
Facebook, Linked-iny a finales del mes de septiembre
se incluyd la Red de Instagram, estos canales nos
permiten generar visualizacion constante de la marca a
través de la publicacion de contenido con informacion
relevante y de interés actual.

-

WUNTOS VENCEREMOS LA PANDEMIA
DEL COVID - 19!

) ), FIN SALUD
~ MARLY

SALUD MARLY

177 suscriptores = 23 vi

Imagen de Icono de Whatsapp e imagen de Salud Marly como se titulo la cuenta de redes sociales y
canal de Youtube

Desde esta jefatura se disefiaron y difundieron
diferentes piezas de comunicacion en diversos
formatos que permitieron a los diferentes
servicios comunicar dentro y fuera de la
institucion los diferentes protocolos establecidos
e implementados para la atenciéon de pacientes,
esta labor fue indispensable para garantizar la
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correcta divulgacion de lo implementado a fin de
prevenir el contagio por el COVID-19.
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Algunos de los videos desarrollados para capacitacion del personal en uso de elementos de

A lo largo del 2021 se realizaron 22 envios masivos
de informacion dirigida a pacientes y cuerpo médico;
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Algunas de las piezas de comunicacion realizadas en el afio 2020
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Continuamos con la importante labor de apoyar en el disefio de las diferentes comunicaciones solicitadas por los

servicios
Descargue aqui la guia de
Vactamneia - '_lz.f.'l';lu
P
=/
i
Algunas de las piezas de comunicacion solicitadas por los servicios de la Clinica.
Nuestras redes sociales durante todo el 2020

estuvieron permanentemente en actividad, generando
y difundiendo contenido de gran valor, que nos
permitié estar continuamente ganando seguidores y
voz a voz para la marca “Clinica de Marly”.

En Facebook “Salud Marly”, durante el 2020 se
realizaron 68 publicaciones, un 88% mas que el ano
anterior, obteniendo un alcance de 182.697 personas.

En LinkedIn cerramos el afio con 3.567 seguidores un
78% mas que el aho pasado y 53.042 visualizaciones
de las 56 publicaciones.

En el mes de septiembre del 2020 se abrié la cuenta
de Instagram “Salud Marly” la cual cerrd el afio con
539 seguidores y un alcance en las publicaciones de
9.745 personas.
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Algunas de las publicaciones difundidas a través de redes sociales en el 2020
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Debemos continuar haciendo presencia en estos
canales, que hoy por hoy se constituyen como
medios imprescindibles para difundir informacion,
la generacion constante de contenido de interés
nos permitira estar vigentes para nuestros usuarios
que cada vez mas utilizan las redes como fuente de
informacion

La pagina web de Marly S.A., www.marly.com.co, a lo
largo del 2020 contd con 559.500 visitas (promedio
mensual 46.625), un 12.9% menos que en el 2019);
se mantuvo permanentemente actualizada, siendo
difundido a través de este medio cada uno de los
nuevos servicios que eran incluidos en el portafolio de
la institucion, asi mismo requiri®é de una renovacion
constante a fin de poder mantener a nuestros
pacientes informados sobre las medidas que se iban
implementando en relacion al COVID-19.

Para el mes de octubre se incluyd una de las mas
importantes herramientas para facilitar los procesos
administrativos de nuestros pacientes, el Pago
en Linea, esta herramienta permite realizar las
transacciones de nuestros usuarios desde la pagina
web, fue una iniciativa estructurada en conjunto con
la Direccion financiera, ha sido de gran utilidad para
nuestros pacientes, a diciembre 31 del ano 2020
contaba con 3257 visitas y un nimero importante de
transacciones realizadas por este medio

Durante todo el afo se recibieron 838 solicitudes,
siendo direccionadas al area correspondiente para
respuesta, las solicitudes mas frecuentes recibidas
fueron:

Seguidores Redes Sociales Marly 2020
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Nuestra pagina Web se ha posicionado como un
importante canal de comunicacion entre la Clinica
y nuestros potenciales usuarios; desde el enfoque
comercial esperamos poder continuar fortaleciéndola
como un canal que permita mayor interaccion, para
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asi consolidarse como una herramienta que no
solo brinde informaciéon, sino que permita mayor
relacionamiento e interaccion.

Durante el 2020 continuamos con la alianza cultural
CLINICA DE MARLY-EMISORA HJUT- 106.9 FM.
innovando periddicamente el mensaje a difundir.

En television se hicieron dos testimoniales que se
trasmitieron en el programa presidencial “Prevencion
y Accidon” y se publicaron en las redes sociales del
Ministerio de Salud, una entrevista realizada al Doctor
Luis Eduardo Cavelier Castro y al Dr. Andrés De Vivero
Camacho.

Imagenes de la entrevista difundida en el
programa presidencial “Prevencion y Acciéon”

La Clinica de Marly hizo presencia de marca en el
Torneo Country Club de Bogota Championship 2020
- Korn Ferry Tour, participamos con la exhibicion de
tres de las ambulancias antiguas y cuatro vallas en
el campo de Golf. Participamos como ya es tradicion
como patrocinadores del Bingo virtual de Colmédica.

Desde el area de Mercadeo se apoy¢ el lanzamiento de
los libros realizados por los Doctores Ricardo Guerra
“Las cinco llaves para el bienestar y la sanacion” el
pasado 26 de noviembre y el del Dr. Luis Eduardo
Cavelier “Memorias de una pandemia en la Clinica de
Marly Covid-19” el 15 de diciembre, eventos virtuales
gue contaron con una importante participacion de la
comunidad Marly y el publico en general.
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RELACIONES PUBLICASY ATENCION
AL CLIENTE

El ano 2020 fue particularmente exigente para las
oficinas de atencién al usuario de nuestra institucion,
donde fue necesario modificar muchos de nuestros
procesos para lograr atender cada una de las
necesidades de nuestros pacientes en el marco
de la epidemia; siempre en la blsqueda de un
acompanamiento permanente a nuestros pacientes
y familiares. Ajustamos nuestros horarios habiles
de atencioén, extendiendo el horario de la oficina de
atencion al usuario de lunes a viernes de 7 am a 6 pm
y sabados y domingos de 8 am a 4 pm.

Todos los esfuerzos de las diferentes areas de la
institucion para brindar el mejor de los servicios se
ha visto materializado en el porcentaje de satisfaccion
resultado de las encuestas que diligencian nuestros
pacientes, alcanzando en este 2020 un porcentaje
general de 93,7% un 1% por encima del afio 2019,
que ubican nuestros servicios en el rango de calidad
Muy Superior.

SATISFACCION GENERAL
94,0 93,7
93,5
93,0 92,7 1%
=
92,0
2019 2020

De otra parte, el porcentaje de recomendabilidad de
la Clinica se ubicd por encima del 93% indicador que
nos permite concluir que los usuarios que asisten a
nuestra institucion y a quienes brindamos nuestros
servicios volverian a solicitar atencién en la Clinica y
recomendarian a alguien mas nuestros servicios.

Esta importante informaciéon unida a la ya contenida
en la encuesta nos permite tomar decisiones
e implementar planes de mejoramiento en los
diferentes servicios que impacten en aquellos puntos
susceptibles de perfeccionamiento, siempre en la
blUsqueda de brindar nuestros servicios con los
mayores estandares de calidad.

De otra parte, las quejas en general recibidas en
nuestra institucion disminuyeron un 31,5%. En el
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servicio de hospitalizacién se presentd un 9.4% de
disminucion, en el servicio de Urgencias disminuyeron
mas de un 50% y en los servicios ambulatorios se
presentd una disminucion del 2.7%.

A fin de ampliar los canales por donde nuestros
usuarios puedan darnos a conocer su opinién y
calificar nuestros servicios, implementamos a partir
del mes de octubre el diligenciamiento de encuestas
de satisfaccion y formulario de PQRS con acceso a
través de codigos QR. La adherencia a esta nueva
alternativa es aun baja, sin embargo, esperamos que
evolucione satisfactoriamente.

Su opinién nos interesa
Linidad de Cuidado Intensive
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Este afio a raiz de las limitaciones que nos impuso
el Covid-19, el saludo de bienvenida hacia nuestros
pacientes se efectud telefonicamente, indagando por
la percepcion del servicio recibido e informando las
diferentes directrices implementadas para pacientes
y visitantes en el marco de esta contingencia. De otra
parte, posterior a su salida de hospitalizacion la oficina
de atencion al cliente continud realizando la llamada
post-hospitalizacion, para el 2020 se efectuaron mas
de dos mil llamadas a nuestros usuarios.

En cuanto a nuestro producto Tarjeta Salud Marly
para el ano 2020, se vendieron 454 tarjetas, con las
que nuestros pacientes accedieron a los beneficios
otorgados al cancelar como particulares los servicios
cubiertos a través de este beneficio.

Las oficinas de atencion al cliente han tenido un
papel trascendental en el afno 2020, participando
activamente  en las  diferentes  estrategias
implementadas para humanizar nuestra atencion en
momentos tan dificiles para nuestros pacientes y
familiares; desde estas dependencias se ha trabajado
intensamente en la implementacion de protocolos que
acerguen a los pacientes y sus familias, que permitan
una comunicaciéon oportuna y asertiva asi como un
acompafnamiento respetuoso y colaborador en cada
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uno de los momentos durante su atencion.

La oficina de apoyo ambulatorio se mantuvo como
una herramienta para nuestros pacientes a fin de
agendar sus citas al salir de sus consultas médicas sin
requerir contactos adicionales, constituyéndose en un
importante soporte para los diferentes servicios de la
Clinica. Se agendaron un importante nimero de citas
siendo efectivas el 85% de las mismas, en su mayoria
de consulta externa a través de Unimarly, Imagenes
diagnosticas y Cardiologia.
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Imagen de la campana “te
mereces un aplauso y un
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Pensando en el bienestar de la comunidad Marly
y a fin de agradecer el compromiso, valentia y
apoyo de cada uno de nuestros colaboradores,
a lo largo del 2020 se adelantaron entre las
dos Clinicas diferentes iniciativas y campanas
de motivacion dirigidas hacia el personal, estas
iniciativas fueron acogidas con gran alegria por
nuestro personal, participando activamente en las
mismas y convirtiéndose en pausas activas en el
dia a dia.

Imagen de la frase de la
campafia “corazones que
endulzan el alma”

El 2021 es un afo que nos supone grandes retos
en todos los campos, las amenazas del mercado
son cada vez mas grandes teniendo en cuenta
que grandes firmas internacionales han iniciado la
compra de grandes instituciones de salud, similares
a las nuestras y que la integracion vertical continua
haciendo presencia en nuestros convenios mas
representativos, dejandonos en el escenario de un
mercado altamente competitivo donde en muchos
casos prima mas el precio que la calidad en la
prestacion de los servicios, sin embargo y a pesar
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de estas circunstancias, seguimos siendo fuertes
y lideres en muchos campos, por lo que confio que
las dificultades que encontremos se conviertan en
oportunidades que nos permitan implementar nuevas
estrategias, nuevos caminos que nos lleven a alcanzar
nuestros objetivos a corto mediano y largo plazo.

Es imperioso resaltar y agradecer la labor que realizan
cada uno de los integrantes de la Direccion Comercial
y de Mercadeo de las dos instituciones, quienes
demostraron a lo largo de este afno su compromiso
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y valentia, pero sobre todo el gran carifio que sienten
por la institucion y por nuestros pacientes, que se
refleja en su trabajo y por ende en los resultados que
se plasman en este documento.

DIRECCION ADMINISTRATIVA

A principios del afio 2020, una nueva enfermedad
de la familia coronavirus, llamados asi por su forma y
que, aungue no lo tengamos presente, han convivido
con el ser humano desde siempre, pues hay muchos
de ellos, llegd para quedarse. Lo que si es cierto es
que el COVID-19 resulté una nueva enfermedad que
no ha pasado indemne y que por un motivo u otro ha
impactado de forma contundente a la humanidad.

Por esta razdn y de forma indiscutible con el anuncio
de esta nueva enfermedad, gran parte de la gestion
que desde la Direccion Administrativa, manejada con
acierto y liderazgo por Alejandra Vargas Carrero, se
realizé en el afo 2020 tuvo como objetivos principales
apoyar la gestion que deberia afrontar nuestro
cuerpo médico, mitigar de alguna manera el impacto
econdmico de las posibles consecuencias de las
medidas que se adoptaran a nivel mundial y pais, asi
como buscar la seguridad y continuidad de nuestros
procesos con el fortalecimiento de los mismos en
miras de garantizar la seguridad de nuestros médicos,
enfermeras, pacientes y colaboradores en general,
por lo que este informe estara encaminado a mostrar
cdmo se ha venido haciendo este egjercicio.

ALMACEN GENERAL

En el mes de febrero y anticipando las posibles
necesidades que, en relacion a los cuidados de la
salud general de nuestros pacientes, colaboradores
de la Clinica, cuerpo médico, personal asistencial y
administrativo, se debiantener, se hizoforzoso modificar
conceptos de abastecimiento, especialmente en lo
que se referia a los elementos de proteccion personal
(EPP) y aguellos medicamentos y elementos médico
quirdrgicos que resultarian fundamentales para hacer
frente a la nueva enfermedad.

Este trabajo fue paulatino y es por esto que el
Almacén General, el Servicio Farmacéutico y el area
de Compras, bajo las directrices de la Gerencia
General, establecieron rapidamente los parametros de
abastecimiento de elementos de proteccion personal
(EPP), tomando en cuenta el comportamiento del

/ 36 /-

mercado, especialmente los desabastecimientos
y la curva epidemiolédgica en la que la demanda de
estos insumos se dispard. Inicialmente establecio
la necesidad de mantener como reserva minima
lo equivalente a tres (3) meses de inventario de
elementos de proteccion personal asociados a la
pandemia por COVID-19, no obstante, y teniendo
en cuenta los tiempos dificiles que se presentarian,
a corte del primer semestre la Clinica termind con lo
equivalente siete (7) meses de inventario de elementos
de proteccion personal.

Es importante mencionar que una vez vivida la
experiencia del primer pico epidemioldgico, la dinamica
se vuelve mas clara y se empieza a estandarizar el
manejo de los inventarios de elementos de proteccion
personal, tomando como punto de partida los mes
de julio y agosto, en donde con una ocupacion total
de las zonas de aislamiento para COVID-19, se tuvo
un consumo promedio de EPP de alrededor de
$240.000.000 millones de pesos, lo que en adelante
sera el punto de partida para determinar el escenario
mas complejo a tener en cuenta para determinar el
inventario a tener, lo anterior puede ser claramente
identificado en los siguientes gréaficos.

COMPARATIVG COMSLMO EEP CRITICOS V. COMPRAS EPP JRITICDHE
WALDREZADD EN BIMLDONES DE PESOS

CORTRARATIVE 2030 Vi, 2019
INVEMTAERDS VALOMEADOS EN MOLLONES OF PESOS PARA TPP COVID-IR

*
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Paraestoserequiridiniciarcomitésdeabastecimiento
en compafia de la Gerencia General donde se
definid, y hasta nueva orden, que semanalmente
se deben monitorizar los elementos de proteccion
personal, informaciéon que se consolida en un
informe construido con ayuda del Departamento
de Sistemas y que contiene el comportamiento del
inventario (valorizado) de aquellos elementos de
proteccién personal que se consideran prioritarios
para la atencion de pacientes de COVID-19, asi
como de la proteccién de todo el personal de la
institucion.

Igualmente es importante resaltar que la Clinica,
en este proceso de mantener los elementos de
proteccion requeridos, ha contado con los recursos
entregados por la ARL, conforme a lo indicado por los
Decretos 488 y 500 de 2020, en los que se establecio
que las empresas del pais, cuyos trabajadores tengan
riesgo de exposicion directa a COVID-19, deberan
establecer con su respectiva ARL, la entrega de estos
elementos de proteccion personal.

El Aimacén General administra y custodia un depdsito

adicional en el que se mantienen las reservas de
elementos de proteccion personal, esto ha permitido
atender las necesidades de la Clinica sin ningun
contratiempo. En un trabajo en conjunto con la
Direccidn de Enfermeria, Direccién Cientifica, Direccion
de Salas de Cirugia e Infectologia, se establecid
un procedimiento que permite realizar entregas de
pedidos de elementos de proteccion personal de
forma inmediata para cubrir las necesidades de los
servicios que tienen pacientes aislados de forma
expedita.

En resumen, las bodegas administradas por esta
area, ha experimentado un cambio importante
en su composicion, de forma particular en lo que
corresponde a la bodega principal. Es asi como
para el afno 2019 y anteriores lo que corresponde a
elementos de proteccion personal identificados para el
manejo de COVID-19, no alcanzaban a representar ni
un 3,5% del valor total del inventario de esta bodega,
sin embargo y desde el mes de mes de marzo del
ano 2020, este rubro empieza a pesar de manera
importante alcanzado un valor superior al 30% en
algunos meses del ano. (Ver Grafico)

COMPOSICION DEL INVENTARIO ADMINSITRADO POR EL ALMACEN GENERAL
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lgualmente, esto significé un aumento en los saldos
de inventarios mes a mes comparado el ano 2019 Vs.
el aho 2020, del andlisis que se realiza a este respecto
se tienen claramente identificados los factores que
generaron este efecto.
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Sobre este el Ultimo punto se trabajé cuidadosamente
y se realizd un inventario de las existencias de las
bodegas para determinar fechas de vencimiento
por lote, con el fin de evitar vencimientos y alertar
permanentemente al area de compras sobre las
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necesidades de gestion del inventario que a este
respecto se debia hacer mediante los acuerdos
comerciales establecidos entre las partes tales como
carta de vencimientos o posibilidad de rotacién del
inventario. Finalmente, a este respecto es importante
resaltar que dentro del trabajo realizado por los
servicios farmacéuticos de Clinica de Marly S.A. y
Clinica de Marly Jorge Cavelier Gaviria se establecio
como un mecanismo de rotacion de insumos el
préstamo interinstitucional entre las dos clinicas lo
que represento el aumento y agilidad de la rotacion y
suministro de insumos médicos.

Seria impropio no resaltar, dentro de la buena gestion

de los inventarios, la excelente labor realizada por
el Comité de Abastecimiento, pues aun cuando
las circunstancias resultaban adversas, el trabajo
en equipo arrojo resultados positivos que fueron
determinantes para garantizar el suministro sin
exceder las expectativas. Como puede observarse
en el siguiente grafico, para los meses de marzo
a junio, se observa un incremento importante de
inventarios de medicamentos y elementos médico
quirdrgicos, no incluidos EPP para COVID-19,
a razébn que por la contingencia el Servicio
Farmacéutico asumio la dificil tarea de garantizar
que las existencias necesarias.

GESTION DEL INVENTARIO DE MEDICAMENTOS Y
ELEMENTOS MEDICO QUIRUGICOS SIN ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL COVID-19

2019

$4.000,00
$3.000,00
$2.000,00
$1.000,00

Dentro de los principales beneficios obtenidos del
trabajo realizado de manera conjunta en el Comité
de Abastecimiento, sumado a la facilidad de una
herramienta desarrollada por el Departamento de
Sistemas, la cual permite identificar rapidamente
préoximos a vencer, mediante la captura del cédigo del
producto, cantidad ingresada al almacén, lote y fecha
de vencimiento, se logré que, pese a la dinamica del
consumo de la Clinica ante la situacion de pandemia,
la administracion del inventario que realiza el grupo de
trabajo de Almacén General, alcanzara una reduccion
del 13,77% frente a lo registrado el afo anterior.

Finalmente, un factor a resaltar de la gestion del
inventario es el evidente control que de los mismos
tiene el grupo de trabajo, hecho que se puede
evidenciar en los ajustes que se realizan ano a ano
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2020

con el inventario general de la Clinica, mostrando la
eficiente gestion de esta area en los ultimos 5 anos.

PORCENTAJE DE AJUSTE SOBRE EL
TOTAL DE INVENTARIO
ANO BODEGA BODEGA
PRINCIPAL [ SUMINISTROS
2016 0.18% 2.25%
2017 0.17% 0.23%
2018 0.21% 0.09%
2019 0,14% 0,32%
2020 0,04% 0,16%

Calculo: Valor en pesos del ajuste sobre valor del
inventario en pesos antes del ajuste.
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CENTRO DE EVENTOS Y CLUB
MARLY

El equipo de trabajo de Club Marly se siente orgulloso
de la oportunidad que les brindo las directivas, de
permanecer al lado de quienes vivieron en el 2020 el
reto de salvar vidas de cara a la pandemia y asi seguir
brindando bienestar a quienes libran esta importante
batalla contra el COVID-19.

Es por esto que y en orden de acatar las medidas
nacionales y distritales de eliminar los eventos
y evitar las aglomeraciones de personas, fue
necesario tomar medidas y reorganizar la logistica
del Club para garantizar las medidas de bioseguridad
requeridas, lo que significd que en su gran mayoria
las reuniones que estaban programadas y que tenian
como objetivo el orden académico de las diferentes
lineas de especializacion clinica fueran canceladas,
actividades que en su mayoria son patrocinadas
por la industria farmacéutica. Esta decision se hace
efectiva a partir del 17 de marzo de 2020, fecha en la
que por instruccion de la Gerencia se hace necesario
replantear las actividades del Club Médico.

Ante la cancelacion de eventos, es importante
resaltar que se tuvo oportunidad de aprovechar las
instalaciones del Club acogiendo al creciente equipo
de trabajo del area de infectologia en los Auditorios
Ay B, asi como de hacer uso del Auditorio Principal
para llevar a cabo el Comité diario de COVID-19,
comité en el que se tomaron importantes decisiones
con respecto a los lineamientos a seguir desde el area
asistencial por cuenta de la pandemia.

Indiscutiblemente se tuvo una disminucién importante
de la operacion, especialmente entre los meses de
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abril a agosto, en aras de mantener las condiciones
de bioseguridad y mitigar los riesgos, de forma
particular en los meses de abril a junio como
consecuencia del cierre total de las actividades en
la ciudad de Bogota y en julio y agosto por el pico
epidemioldgico presentado, de forma que de los 164
eventos realizados en esos meses, el 84% fueron
internos y el 100% de los eventos internos fueron
del area de infectologia. Proporcionalmente en estos
meses se abrieron nuevos espacios con la garantia del
distanciamiento social necesario y se disend una linea
de Club To Go para controlar el aforo de personas en
el Club y permitir que los médicos disfrutasen de la
atencion en su lugar de trabajo.

CONSERVACION Y HOTELERIA

Uno de los principales actores dentro de esta
pandemia, indiscutiblemente lo constituye el
servicio de limpieza y desinfeccion, el cual bajo las
directrices del area de Conservacion y Hoteleria jugé
un papel importante en los resultados positivos que
ha tenido la Clinica en el manejo de esta pandemia
ya que el impacto que tiene limpiar y desinfectar
los objetos y superficies, especialmente aquellos
de alto contacto (como manijas, pasamanos,
botoneras, mesas, etc.).

El ejercicio realizado por esta area fue el de dar
continuidad a la ejecucion de los protocolos
y procesos establecidos para limpieza vy
desinfeccion en areas de no aislamiento y con
el apoyo del departamento de Infectologia de
la Clinica se elaboraron los instructivos que
describe paso a paso como realizar la limpieza
y desinfeccion en areas de aislamiento COVID,
asi como en aquellas areas donde por el trafico
de personas se pudiera incurrir en riesgo de
contagio como bafios publicos y zonas comunes.
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¥ AREAS COMUNES

Al mismo tiempo y tomando en cuenta que un plan
de contencién para la propagacion del virus subyace
del uso de adecuado de los elementos de proteccion
personal, especialmente para aquellos trabajadores
que pueden estar en contacto con pacientes
sospechosos o positivos por COVID-19, como es
el caso del personal de limpieza y desinfeccion, de
manera conjunta con el area de salud ocupacional

del Clinica e infectologia, el area de Conservacion y
Hoteleria, en el ano 2020, debid garantizar larealizacion
de numerosas capacitaciones para asegurar el uso
correcto de dichos elementos a todos los operarios
de limpieza y desinfeccion, haciendo de este un plan
continuado de capacitacion.

Otro punto neuréalgico de esta coyuntura fue
garantizar la adherencia a los protocolos del
personal de limpieza y desinfeccién y con la
premisa que el mejor aprendizaje se tiene de la
experiencia, se ha establecido un cronograma
de simulacros en areas criticas (urgencias, UCI
COVID, hospitalizaciéon zonas de aislamientos)
como la mejor opcion de identificar oportunidades
de mejora y establecer acciones correctivas
de manera anticipada, lo que permitic el
aseguramiento de los procesos con la tranquilidad
de la autoproteccion.

SECUENCIA SIMULACRO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION EN HABITACION DE ASILAMIENTO

Como una medida de freno a la propagacion del virus
se establecieron nuevas frecuencias (aumento de las
mismas) de limpieza de superficies de alto contacto
COMO SON pasamanos, ascensores, botoneras, manijas,
griferias de bafos en todas las areas de la Clinica.

De otro lado y como responsable del servicio de
alimentacion tanto para pacientes como todo lo que
hace referencia a cafeteria y comedores el area de
Conservacion y Hoteleria, con el apoyo de Sodexo
y del Departamento de Ingenieria, fue la encargada

de realizar la implementacion de los protocolos de
bioseguridad que hoy se encuentra vigentes en estas
areas, entre otros tenemos la instalacion de acrilicos
de proteccion en las cajas de la cafeteria inglesa y de
los comedores Precolombino y auxiliar, la instalacion
de dispensadores de alcohol glicerinado a la entrada
de estos tres sitios, sefalizacion de mesas y sillas para
indicar el distanciamiento fisico obligatorio, limitando
el aforo de personas dentro de los comedores durante
los tiempos de servicio y controlando el uso de las
mesas.
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Laimplementacion, por parte del area de Conservacion
y Hoteleria, de protocolos de bioseguridad al ingreso
del personal de los servicios tercerizados para
garantizar que el personal asociado a los contratos
de limpieza y desinfeccion, asi como de alimentacion
cumpla con los requisitos exigidos por la Clinica,
fue una pieza importante en la prestacion de estos
servicios en el ano 2020, de manera que previo al
ingreso del personal se exige lavado de manos, toma
de temperatura y reporte de estado de salud.

ESTADISTICA Y ARCHIVO GENERAL

Dentro los lineamientos establecidos por la Gerencia
General se han venido trabajando para garantizar
que la custodia de la historia clinica se realice solo en
forma digital, para ello se han reforzado los procesos
de copias de seguridad desde el Departamento de
Sistemas para garantizar la integridad y custodia de
las mismas.

Tomando en cuenta lo anterior en el ano 2020 se
trabajé en la verificacion y eliminacion de mas de
18 toneladas de papel, las cuales se mantenian
en custodia como backup de las historias clinicas
digitalizadas en su totalidad en el sistema Sevenet.

Para desarrollar esta tarea se dividié el ejercicio en
dos grandes grupos, el primero de ellos y el cual
se abordd en primera instancia, fueron las historias
clinicas digitalizadas y que correspondian a atenciones
realizadas antes del 1 de febrero de 2016 las cuales

concernian al sistema Nexo, y el segundo grupo lo
correspondiente al 1 de febrero de 2016 y hasta el
31 de diciembre de 2017, en el cual se mantenian
bajo custodia los soportes de los anexos de la historia
clinica electrénica en Servinte.

En cumplimiento de esta responsabilidad en el ano
2020 se digitalizaron 1.076.443 imagenes las cuales
corresponden a anexos de 131.616 historias clinicas.

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y
MANTENIMIENTO

Durante el ano 2020, el Departamento de Ingenieria
tuvo un papel muy importante alineandose con las
estrategias de la Clinica de Marly S.A. para atender
los retos planteados por la pandemia. Muchos de los
esfuerzos del Departamento de Ingenieria tuvieron que
ser canalizados hacia este nuevo propésito, apoyando
de manera transversal a todas las dependencias de la
Clinica.

Fue asi como el Departamento se integré en casi
todoslos grupos de trabajo, apoyando ala Institucion
en labores tan diversas como la sefalizaron de
rutas de circulacion, prevencion, priorizacion, etc.,
en areas asistenciales, administrativas, operativas
y zonas comunes con el fin de responder a la
necesidad de control por contaminacion cruzada
y reforzar con la demarcacion los criterios de
distanciamiento fisico.

De igual manera, en los puntos criticos de la
atencion de pacientes producto de la pandemia,
tales como UCI, recuperacion, urgencias, cirugia
y hospitalizacion los cuales debieron ser objeto de
reacondicionamientos, adecuaciones, traslado vy
dotacion de equipos para atender la emergencia,
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el Departamento de Ingenieria y Mantenimiento
intervino con importantes actividades tales como la
adecuacion de las redes de gases medicinales en el
area de recuperacion, movilizacion y reinstalacion de
equipos para ampliacion o traslado de areas tales
como UCI, salas de cirugia y recuperacion
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Como encargados de los equipos de infraestructura
y equipo biomédico, el Departamento participd
activamente en la elaboracion y permanente
adecuacion y actualizacion de protocolos para
diferentes procedimientos operativos y administrativos
tales como rutas de circulacion de pacientes de
pabellones de aislamiento, uso de ascensores,
evacuacion de cadaveres, limpieza, desinfeccion de
equipos de proteccion y otros.

El plan de mantenimiento preventivo sufrid algunas
alteraciones motivadas por la no disponibilidad
de algunas areas (UCI, pabellones COVID, etc) y
por las politicas de bioseguridad adoptadas por
algunos proveedores externos que decidieron limitar
sus actividades soélo a atencién de emergencias,
obligando a posponer las acciones de mantenimiento
preventivo.

Durante el afio 2020 el Departamento de Ingenieria fue
responsable de la produccion de aire medicinal en sitio
por compresor, para alimentar la demanda de este gas
en UCI, salas de cirugia, urgencias, endoscopia, etc.
La producciéon consolidada de aire medicinal durante
2020 fue de 45.981 metros cubicos, que reemplazan
a 7074 cilindros, esto representd un incremento
en la produccion del 53,27 % con respecto al ano
2019. Este aumento refleja la importancia de esta
produccion para atender la sobredemanda originada
por la pandemia.

Durante este ano y a pesar de las circunstancias,
el Departamento de Ingenieria fue parte activa en el
ingreso de nuevos equipos para mejorar la prestacion
de algunos de nuestros servicios.

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

En el ano 2020 el Departamento de Sistemas afrontd
grandes retos como responsable del ambiente
informatico de la Clinica, encaminando sus esfuerzos
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al desarrollo de tres grandes proyectos, dos de ellos
surgen al inicio del periodo de cuarentena donde se
evidencio la necesidad de cambiar e innovar la forma
de trabajo, garantizando un servicio integral de salud
con la humanizacion del mismo. Los dos proyectos
exigieron la virtualizacion de la esencia del trabajo
realizado por la Clinica y por lo cual nos hacemos
diferentes a los demas, el servicio personalizado y
de contacto en consulta externa y la comunicacion
directa con familiares y pacientes.

En esta linea y apoyados por las directrices adoptadas
por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, en
cuanto a la emergencia sanitaria y la resolucion 521
de 28 de marzo de 2020, el primer gran desafio del
departamento fue implementar, tecnoldgicamente,
el servicio de tele consulta para pacientes, servicio
que se impulsa desde Unimarly. Con el fin de poder
afrontar este nuevo desafio se dispuso de recursos
de comunicacion, que incluyeron la creacion de una
cuenta de correo electronico especifica para esta
funcionalidad la cual es telesalud@clinicademarly.com.
coy la utilizacion de la herramienta de teleconferencia
mediada por Google-Meet.

El segundo gran proyecto nace antes de la declaracién
de la pandemia y de la idea de Unimarly de hacer
mas eficiente un sistema de comunicacion ideado
por el Departamento de Ingenieria que permitia
mediante una hoja de calculo el envio de mensajes
via WhatsApp para informar a los pacientes sobre la
asignacion de citas con uno de los especialistas, los
datos de la cita, asi como también el recordatorio, el
dia inmediatamente anterior a la cita, del lugar o forma
de atencion de la cita.

Con la declaracion de la cuarentena y la restriccion
de ingreso establecida por el Ministerio de Salud vy
la Secretaria de Salud de Bogotd, el Departamento
de Sistemas, partiendo del desarrollo realizado por
Ingenieria y ante la necesidad de los servicios de buscar
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una forma de comunicacion con los acompanantes
de los pacientes, toda vez que se pudiera reducir el
trafico de personas al interior de la Clinica, desarrolld un
sistema de mensajeria transversal para la institucion que
permite enviar a los familiares de los pacientes mensajes
de texto en la plataforma movil WhatsApp, desde
cualquier area de la Clinica, sin requerir para cada area
un teléfono celular, sino realizando la actividad de forma
centralizada. Este proyecto se desarrolld en junio y sale a
produccion en julio, con una prueba piloto en el area de
Salas de Cirugia, que luego de recibir el visto bueno de
la Gerencia se hizo extensiva al area de Urgencias, para
que finalmente se implementara en todos los servicios
de consulta externa de la Clinica.

Un punto importante a resaltar en este aspecto es la
creciente oleada de utilizacion de internet al interior de
la institucion, pasamos de un porcentaje promedio de
utilizacion de nuestros canales del 80%, a un porcentaje
de utilizacion de los recursos de comunicacion por internet
del 99%. Para mantener este porcentaje de utilizacion el
Departamento de Sistemas reconfigura procesos vitales
para la institucion a momentos de menor consumo, o0 a
procesos en rafaga para realizar una utilizacion mucho
mas distribuida de los canales de Internet.

El tercer gran proyecto esta liderado por la Gerencia
General y las Direcciones Cientificas de las dos
clinicas y corresponde al inicio del proceso de
actualizacion de historia clinica. Este proceso arranca
con la construccioén, por parte del Departamento de
Sistemas, de un ambiente de pruebas totalmente
funcional y la evaluacion previa de las plantillas
visualizadas de la nueva version de la historia clinica
versus el que actualmente se tiene.

Una vez identificados los grandes cambios y las
posibilidades de modificacion se conformd un
comité de evaluacion en el cual el cuerpo médico, de
enfermeria y calidad quienes junto con la Gerencia
y las Direcciones Cientificas han venido ajustando
dichas plantilas a las necesidades propias de la
institucion. Este proyecto tiene programado el termino
de ejecucion para el primer semestre del afio 2021.

RECURSOS HUMANOS

PLANTA DE PERSONAL

El area de Recursos Humanos ha tenido durante todo
el afno una gran carga de trabajo, dado los aislamientos
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de personal ante la sospecha de tener COVID-19,
incapacidades por COVID, licencias de maternidad y
muchas otras causas. En el afo fueron realizadas 45
conciliaciones de trabajadores temporales con el fin
de ser pasados a la planta directa de la Clinica. No
fue posible realizar mas conciliaciones por efecto de
la contingencia sanitaria.

La planta a diciembre de 2020 fue de 831 trabajadores;
de los cuales 532 corresponden a trabajadores
contratados por la Clinica y 299 trabajadores a
través de la empresa temporal Ocupar. La planta de
personal se ha mantenido estable siendo un objetivo
de responsabilidad social dada las condiciones
de desempleo del pais el mantener el nidmero de
trabajadores pese a las circunstancias. El costo
promedio de la ndmica mensual es $ 3.416.224.000
para un total de afo de $40.994.928.000 anuales.

VACACIONES

En total durante el ano se concedieron vacaciones
a 657 trabajadores, siendo algunas otorgadas de
manera anticipada principalmente en época de menor
ocupacion Clinica. A continuacion, el comportamiento
mes a mes.

VACACIONES AL PERSONAL
1796
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AUXILIOS DEL PAEF RECIBIDOS

Dentro de los auxilios implementados por el
gobierno, se otorga un auxilio al programa de
apoyo al empleo formal a las entidades que
han visto disminuidos sus ingresos respecto al
ano 2019, para el ano 2020 la clinica recibe un
total de $1.520.581.000 por los trabajadores
de Marly y Ocupar. El incentivo corresponde a
auxilio de $351.000 por cada trabajador.
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INCIDENCIA DEL COVID-19 EN EL TALENTO HUMANO EN MARLY

En la siguiente gréfica se puede observar la afectacion mes a mes en el talento humano del COVID-19 frente a los
aislamientos, casos positivos y recuperados durante el ano.
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COSTO INCAPACIDADES Y GESTION
ANTE LAS EPS Y ARL

Durante el transcurso del ano se presentaron
incapacidades en los empleados de planta por 6.346
dias. De los cuales la Clinica de Marly S.A debid
asumir, por el primer dia en caso de ARL o por los
dos primeros dias en el caso de EPS, el valor de
$105.087.621 pesos M/cte y el valor que deberan
reintegrar la ARL y las EPS asciende a $464.437.738
pesos M/cte.

DEPARTAMENTO DE
ARQUITECTURA

Bajo la direccion y la ejecucion agil e impecable de
la arquitecta Janneth Rivera Carreno, durante el afo
2020 se desarrollaron un importante numero de
actividades, siempre encaminadas a mantener en

perfectas condiciones la infraestructura de nuestra
institucion:

AISLAMIENTO COVID-19

HOSPITAL DE DIA - AREA DE ONCOLOGIA
AMBULATORIA

Dentro de las estrategias para observar y hospitalizar
pacientes con COVID-19, se adecud el area de
Oncologia Ambulatoria ubicada en el primer piso de la
clinica, donde ser instalaron cerramientos en aluminio
y vidrio para aislamiento de camas. En esta area de
la clinica se organizaron 9 camas hospitalarias, que
fueron de gran importancia en el mes de marzo al
inicio de la pandemia, ya que esta zona fue la que se
utilizdé en primera instancia para atender los primeros
pacientes que llegaron infectados por SARS-CoV-2 a
Marly.

Cubiculos del 1 al 5 Quimioterapia ambulatoria

SALAS DE CIRUGIA Y RECUPERACION: En
diferentes areas de la clinica, fue necesario adecuar y
aislar espacios para el manejo exclusivo de pacientes
con COVID-19. En salas de cirugia se destino la sala

10 para realizar las cirugias en pacientes sospechosos
0 positivos para la enfermedad, siendo necesario
separar las éareas y corredores de circulacion con
barreras de polietileno.

Sala de Cirugia #10 y corredores aislados.
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AISLAMIENTO AREAS ASISTENCIALES: Se
realizan tareas para asergurar proteccion de los
pacientes y funcionarios, instalando barreras en
acrilico y polietileno para cada una de las areas.

Atencion al cliente,

Admisiones, Informacion,

Salas de Cirugia Drogueria

SALA DE VELACION - SANTA ANA 1y 2: La
pandemia por COVID-19 mostrd su severidad
con el numero importante de fallecidos en todas
las instituciones de salud del pais. Marly no fue la
excepcion. Tan dura fue la situacion que nos fue
necesario adecuar una zona adicional para velar
los pacientes fallecidos y ajustar estas areas a las
exigencias y normas establecidas por la Secretaria
Distrital de Salud.
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Estaciones de enfermeria, Tac Ambulatorio,
Medicina Nuclear, Hemodinamia, Banco de sangre,
Gastroentraologi, Unimarly, Rehabilitacion y Edificio
de Especialidades.

Central de enfermeria

Farmacia, entrega de medicamentos

ADECUACIONES 4 Y 5 PISO HOSPITALIZACION:
Con el incremento progresivo de pacientes con
COVID-19, fue necesario destinar la totalidad de las
30 habitaciones ubicadas en el cuarto y quinto piso
de la clinica para los pacientes infectados por el nuevo
coronavirus. Se adecuan las salas de espera para el
bienestar del personal de enfermeria y del cuerpo
médico, se reorganizan las centrales de enfermeria
para mantener un adecuado distanciamiento fisico,
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se sefalizan las areas de circulacion y se establecen las maximas normas de seguridad para todo el personal y

para los pacientes.

REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL Y
REMODELACION SEGUNDO PISO DE
HOSPITALIZACION Y UNIDAD DE NEUMOLOGIA
Y TERAPIA RESPIRATORIA (EDIFICIO DE
MATERNIDAD):

La edificacion mas antigua de la Clinica de Marly,
identificada como el Edificio de Maternidad por la
oficina de Patrimonio del Distrito Capital, corresponde
al segundo piso de hospitalizacion y al tercer piso
donde esta ubicada la estacion de enfermeria de la

Unidad de Trasplante de Medula Osea y el servicio
de Neumologia, Terapia Respiratoria y 3 de las 7
camas de estudios de suefio con las que cuenta la
institucion, fue remodelada por etapas de acuerdo a
disponibilidad de ocupaciéon desde el 16 de agosto
de 2019.

PRIMERA ENTREGA: Habitaciones Piso 2 costado
oriental, la cual consta de 6 habitaciones con 8 camas,
dos habitaciones con 2 camas cada una. Fecha de
entrega 8 de marzo 2020.

SEGUNDA ENTREGA: Estacién de enfermeria de
Trasplante de Médula Osea Piso 3. Obra que no se
encontraba contemplada dentro del proyecto, pero
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dadas las condiciones de la placa de entrepiso y parte
de su estructura, no contaba con el reforzamiento
estructural exigido por la NSR-10. Nos vimos en la
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CUARTA ENTREGA: Habitaciones costado Occidental Piso 2. Se aprovecha la inclinacion de la cubierta para
dar mas altura a dicho espacio. 5 habitaciones, 5 camas. Fecha de entrega 1 de agosto 2020.
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QUINTA ENTREGA: Terapia Respiratoria. Se replantea la distribucion de los espacios para contar con un area
para Polisomnografia, baho para empleados y cuarto de aseo, propios para este servicio. Fecha de entrega 14
de agosto 2020.

SEXTA ENTREGA: Fachadas y Cubiertas. Recuperacion Arquitectura. Se finaliza esta actividad el 29 de agosto
2020.

Antes

Antes Después

OFICINA MEDICOS HOSPITALARIOS

Pensando en el bienestar de nuestros médicos, se adecua espacio en Piso 3A, generando un ambiente mas
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MANTENIMIENTO CUBIERTA RESONANCIA

Ante las fuertes lluvias se vio la necesidad de intervenir la cubierta para solucionar varias Filtraciones de agua.

Antes Después
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Antes

Después
NUEVA SALA DE FISIOLOGIA GASTRICA - GASTROENTEROLOGIA

Para ubicar este nuevo servicio se adecua la nueva sala donde se localizaba la estaciéon de enfermeria de
Gastroenterologia.
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MANTENIMIENTO FACHADA SUR-OCCIDENTAL PISO 3C y FACHADA CARRERA 13.

SUBESTACION CALLE 49 (AUMENTO DE CARGA)

De acuerdo a la necesidad de la Clinica para adquirir un nuevo equipo de Resonancia Nuclear Magnética de 3
Teslas, se requiere realizar el aumento de carga para dicho equipo. Se inician tramites el 3 de septiembre.

PROYECTO NUEVO RESONADOR

Para la gerencia ha sido una necesidad sentida de
varios aflos tener un nuevo resonador y en especial
que esté ubicado dentro del edificio de hospitalizacion,
para evitar el engorroso traslado en ambulancia de
los pacientes hospitalizados que requieren de este
estudio al area de resonancia que actualmente esta
ubicada en el edificio contiguo a los parqueaderos
de la institucion. Después de un detallado andlisis
se decidi6 que el mejor lugar para ubicar este

nuevo equipo, es el area donde hacia el afio 1990
funciond el servicio de Urgencias de la clinica y donde
posteriormente funcionaron las antiguas Urgencias
Pediatricas y posteriormente el area de facturacion de
servicios hospitalarios. El 19 de noviembre de 2020 se
iniciaron las tareas de demolicién de la vieja edificacion
y se de da inicio al movimiento de equipos mecanicos
ya gue se requiere estar a 9 metros de distancia del
eje del magneto, instalacion de cubierta provisional

y movimiento de redes eléctricas, comunicaciones y
gases.

Instalacion cubierta provisional e inicio de demoliciones.
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PROYECTO AREA DE RECEPCION DE PATOLOGIA Y ESTUDIOS POR CONGELACION

Ante los nuevos requerimientos y exigencias de la Secretaria de Salud, fue necesario montar al interior del edificio
de la Clinica, una nueva area para la recepcion de los estudios patolégicos y para la realizacion de los andlisis
patolégicos por congelacion. Esta amplia y comoda area se localiza en el Mezanine, junto al Laboratorio Clinico.

PROYECTO UNIMARLY

Con el fin de modernizar y optimizar las amplias zonas existentes en Unimarly, se inicié la remodelacion realizada
por etapas que culminaran en el afio 2021. Se iniciaron las obras en el semisotano, donde se abre un nuevo
espacio para un nuevo consultorio y la central de citas con espacio para 5 telefonistas, se remodela la Sala de
Procedimientos menores, Zona de laboratorio Clinico para toma de muestras y en el segundo nivel del Centro se
adecu? la oficina para la coordinacién médica.

SEMISOTANO ETAPA 1

Consultorio

Laboratorio Clinico Sala de espera
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Oficina Coordinacion Médica

INVERSION OBRAS 2020

ITEM

DESCRIPCION

INVERSION

Proyecto Reforzamiento y Remodelaciéon
Hospitalizacion 2B y Terapia Respiratoria

$1.281.243.295=

2 Proyecto Calle 51

$ 275.933.695=

3 Proyecto Unimarly $ 739.944.659=
4 Proyecto Resonancia $620.287.879=
5 Proyecto Patologia Clinica $179.924.592=

Locativas Generales (Mantenimiento Preventivo

6 Infraestructura y Reparaciones Locativas) $1.350.957.804=
Inversion Total $ 4.448.291.925=
UNIMARLY por parte del Ministerio de Salud. El 19 de marzo

Respecto a nuestro reconocido Centro de Servicios
Ambulatorios, debemos resaltar en este periodo el
nombramiento de Sandra Isabel Cabrera como nueva
directora de UNIMARLY, quien ha desarrollado una
impecable labor durante el difici aho que nos ha
correspondido enfrentar. Para este centro de servicios
meédicos ambulatorios, el afio 2020 fue un afo muy
diferente a todos los anteriores, desde su creacion
en 1997. Fue un ano que inici6 con normalidad,
pero como todos los servicios de la Clinica, se vio
seriamente impactado desde el mes de marzo por la
pandemia ocasionada por el SARS-CoV-2.

El 12 de marzo se declard la emergencia sanitaria
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mediante el decreto 090 la Alcaldia Mayor de Bogota
limité la libre circulacion de personas en Bogota y
luego el gobierno nacional declard el aislamiento
preventivo en toda Colombia. Las restricciones de
movilidad dentro de la ciudad y el temor al contagio
ocasionaron la cancelacion y/o reprogramacion de
citas para chequeos ejecutivos, consultas y estudios
diagndsticos o terapéuticos ambulatorios que se
realizan en Unimarly.

Desde el inicio de la pandemia se adoptaron medias
para responder a las diferentes situaciones y al sin
ndmero de normas que surgieron en el trascurso de
los meses, durante los cuales se buscd garantizar la
atencion de los pacientes, ofreciendo la continuidad
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de los tratamientos. También se adoptaron medidas
de bioseguridad dentro del servicio, buscando la
proteccion del personal asistencial, administrativo y
de los pacientes.

Se implementaron desde el mes de marzo diferentes
medidas segun los lineamientos de la Gerencia
General y la Direccion Cientifica, basadas en las
establecidas por el gobierno nacional y distrital, las
cuales fueron dinamicas y se ajustaron mes a mes
segun la normativa y etapa o fase de la pandemia.

Las principales medidas implementadas fueron:

- El Triage de ingreso para pacientes con el fin de
realizar deteccion de pacientes sospechosos.

- Adopcién del consentimiento informado para
consulta externa.

- El horario de atencién se modificd inicialmente y
paso6 de lunes a viernes de 7 am a 5 pm.

- La frecuencia de las agendas se cambié con
atencion de pacientes cada media hora, para que el
aforo en sala de espera no superara los establecidos
en la norma.

- El ingreso de acomparnantes solo se permitid
para menores de edad o pacientes con movilidad
restringida o en condicion de discapacidad.

- Se cred la LINEA DE TELEORIENTACION, con una
extension telefénica exclusiva para esta atencion y con
el apoyo inicialmente de los médicos hospitalarios.

- El Servicio de Odontologia, Radiologia y Laboratorio
Clinico se restringieron temporalmente y luego se
reabrieron cuando se generaron los protocolos de
bioseguridad necesarios para minimizar los riesgos
para el personal asistencial, administrativo y para los
pacientes.

- Se trabaj6 en laimplementacion de Consulta General
y Especializada a través de TELEMEDICINA para
controles y algunas de primera vez. Se dio inicio a esta
practica desde el 14 de mayo tanto para pacientes
particulares como para aseguradores en convenio.
El nimero de consultas crecid en los meses en
donde hubo mayor restriccion de movilidad y nimero
de contagios reportado. De mayo a diciembre se
realizaron 893 consultas a través de esta modalidad,
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que correspondio al 5% del total de consultas de esos
8 meses.

LIS D1 TELEGAMENTACION EALUD MARLY
PARA GOMELITA EXTERMA

- Se incluyeron en el portafolio de servicios nuevos
estudios que surgieron a raiz de la pandemia como
las Pruebas COVID, moleculares y seroldgicas que
iniciaron desde mitad de ano y en el mes de septiembre
se adiciond la prueba de Antigeno. De realizaron 1.245
pruebas en pacientes particulares especialmente.
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Pruebas Covid-19 Ano 2020: 1245

En la medida en que se incrementd la cantidad de
pacientes de Unimarly y que los médicos de los
edificios anexos de consultorios fueron reactivando
sus actividades, se abrié nuevamente la atencién en
la Oficina 219 y adicionalmente se fueron ampliando
los horarios de atencién, incluyendo los sabados.

La atencién en Chequeos Ejecutivos se reactivo
en el mes de agosto. En septiembre se reiniciaron
actividades en los servicios de Radiologia vy
Odontologia, con todas las medidas de bioseguridad
y capacitaciones necesarias para el personal y
pacientes.
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El comportamiento del nimero de cargos y valor mes por mes comparativos 2019 vs 2020 se observa en las
siguientes graficas:

VALOR CARGOS UNIMARLY
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En 2020 tuvimos 62.933 cargos por un valor de $4.741.110.283 que correspondieron al 64% del valor en 2019
que para ese ano fue de $7.458.452.674.

El 46% de los cargos correspondieron a Consultas Médicas Generales, Especializadas y Paramédicas (Nutricion,
Psicologia, Optometria), seguida por cargos en Laboratorio Clinico con un 26%, Ayudas diagnosticas en
Radiologia, Cardiologia, Terapias y Neurologia con un 15%.

Por valor de los cargos el 39% correspondieron a Consultas Médicas y Paramédicas, el 38% por Ayudas Diagnoésticas
en Imagenes Diagnésticas, Cardiologia, Terapias, Neurologia entre otras, y el 13% por Laboratorio Clinico.

En 2020 se realizaron 159 Chequeos Ejecutivos, de los cuales el 35% fueron a usuarios particulares y el 65%
restantes a empresas en convenio los cudles se realizaron principalmente en los dos Ultimos meses del ano.
Comparativamente con 2019 los chequeos ejecutivos disminuyeron de forma importante pasando de 396 a 159
en razoén a las cuarentenas, al temor al contagio por la pandemia y a las medidas restrictivas tomadas por las
empresas que contratan este tipo de servicios.

Chequeos Ejecutivos 2019 vs 2020
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De la mano con la Direccidn Administrativa y el
Departamento de Sistemas trabajamos intensamente
en el Proyecto Servinte en Consultorios Marly. En el
mes de agosto se realizo la revision de los especialistas
activos en Unimarly y con consultorio en el Edificio
Marly, a quienes se les habia instalado Servinte en
meses anteriores con el fin de tener todo preparado
para que a partir del 1ro.de octubre el registro de las
historias clinica de la consulta externa institucional
s6lo se realizara en este aplicativo, evitando asi los
inconvenientes que genera el no hacerlo de esa
forma. En septiembre se envid a los 78 consultorios
meédicos del Edificio Marly la informacion relacionada
con la puesta en marcha del proyecto con los ajustes
relacionados con temas de agendamiento, historia
clinica y facturacion. Mes a mes el porcentaje de
los cargos de consulta externa proveniente de los
consultorios del Edificio Marly fue creciendo y en
el mes de noviembre ya el 87% de las atenciones
externas contaban con historia clinica de Servinte.

Por iniciativa de la Gerencia General se inici6 en
el mes de agosto con el Dpto. de Arquitectura y
Unimarly la revision de los planos de las areas que
serian remodeladas. El 7 de septiembre se inici6 la
obra para el mejoramiento de las areas asistenciales
de Laboratorio Clinico, Clinica de Heridas, Sala de
Procedimientos, Ecografia y nueva Central de Citas,
para lo cual se coordinaron las actividades para dar
continuidad a los servicios. Esta etapa de obra nos
fue entregada el 27 de noviembre. En diciembre se
inicid la planeaciéon para el inicio de la remodelacion
de los primeros 6 consultorios ubicados en el segundo
Nivel.

Con la Jefatura de Otorrinolaringologia y su grupo de
profesionales se organizé el inicio de la atencion de
pacientes en esta especialidad con cobertura todos
los dias de la semana de lunes a viernes en jornada de
la mafana o de la tarde. El 28 de septiembre se realizd
la primera consulta en Unimarly de esta especialidad
con todos los insumos basicos requeridos y dando
aviso a las diferentes areas de la Clinica.

Se realizd revision documental de los convenios para
prestacion de servicios con entidades juridicas que
nos prestan servicios y otras con quienes tenemos
convenios para la atencién de sus usuarios, con el
fin de hacer un diagndstico e iniciar la actualizacion y
legalizacion de los que lo requerian. A diciembre 31 se
culmind la legalizacion de varios convenios y alianzas
estratégicas.
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Con la activa participacion del Dpto. Comercial y de
Mercadeo de la Clinica a quienes se les solicitaron
piezas publicitarias, se realizd labor de divulgacion
y promocion entre clientes internos y externos del
Servicio de Vacunacion de Unimarly. Igualmente se
revisé la informacion de esta Unidad contenida en la
pagina web que fue rapidamente modificada en parte
de su contenido.

Se implementd un buzdn de mensajes en horarios
no laborales y la aplicacion por mensaje de texto
para confirmacién de citas tanto a pacientes como a
médicos.

Todas estas actividades y resultados no hubieran sido
posibles sin el trabajo realizado por las Coordinaciones,
la Administrativa a cargo de Adriana Cucalén Ochoa,
la Médica a cargo de la Dra. Ana Maria Valencia Ariza,
y la Comercial a cargo de Andrea Vargas Castafeda,
que, junto con sus valiosisimos equipos humanos
asistenciales, técnicos y administrativos dedicaron su
tiempo, conocimientos y experiencias para que todo
fuera mejor.

LITOMEDICA S.A. Y
CIRUROBOTICA

El 2020 fue un ano histdrico para el mundo y Colombia,
Litomédica no escapd a esta realidad originada por
la pandemia del Nuevo Coronavirus. Tuvimos una
disminucion entre el 57% y 37 % de los diferentes
servicios prestados en nuestro departamento.
Durante la cuarentena y cierres sectoriales ordenados
por las autoridades de salud no fue posible practicar
intervenciones quirdrgicas, las cirugias se reiniciaron
en el mes de junio en la Clinica de Marly Bogota,
siguiendo las instrucciones y normas internas
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dispuestas por la gerencia de la Clinica y de direccion
de salas de cirugia.

El servicio de urologia prestd 2.194 atenciones en el
ano 2020

® En el mes de agosto de 2020 abrimos una nueva
sede ubicada en edificio de especialidades Marly, para
prestar los servicios de Urodinamia y Terapia de Piso
pélvico.

e Se adquirido un equipo de Videourodinamia que se
instalara la segunda semana de marzo de 2021 en la
sala de Lithoskop, para poblacion adulta e infantil.

e SURA PAC: En diciembre de 2020 firmamos un
convenio con Sura Plan Complementario para la
atencion integral de urologia.

e Consulta de Urologia: Se incluyo este servicio en los
convenios de aseguradoras como Allianz, Coomeva
MP, Seguros Bolivar, Medplus.

e Densitometria Osea: se realizaron 7.044 estudios
asi:

Sede Marly Chapinero: 3338, Sede Centro Almirante
Colon: 3136 y Sede Marly JCG :570.

Litomedica continuara fortaleciendo los servicios de
urologia general, urologia funcional dentro de ellas
terapia de piso pélvico, urodinamia, videurodinamia.

TAC Y RNM

La tomografia axial computarizada tuvo una
disminucion del 5% con respecto al ano 2019, este
servicio se vio afectado por la integracion vertical
de las EPS, mas no por la pandemia. El nimero de
resonancias realizadas en el afo 2020 fueron de
9.666 estudios es decir que el servicio disminuyo en
un 38 % con respecto al ano 2019.

CIRUROBOTICA MARLY LITOMEDICA
S.A.

Durante el ano 2020 Cirurobdtica se enfrentd al reto
impuesto por el COVID-19, las consecuencias propias
de la enfermedad y las medidas tomadas por las
autoridades para la proteccion de la salud publica
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laboral hicieron necesario la realizacion de esfuerzos
para responder a las necesidades de nuestros
pacientes, personal y sus familias.

Continuamos prestando los servicios de cirugia
robdtica de manera ininterrumpida atendiendo 39
pacientes, lo cual nos generd una utilidad del gjercicio
de $148.447.729.
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CLIiNICA DE MARLY JORGE CAVELIER GAVIRIA

INFORME DEL GERENTE

COORDINACION FINANCIERA

Las actividades financieras de la Clinica de Marly
Jorge Cavelier Gaviria se realizan en colaboracion y
bajo la supervision y directrices de la Gerencia general
y la Direccion Financiera de la Clinica de Marly S.A.
Maria Laura Maldonado Torrado, lidera con precision
y excelencia todas las actividades de esta area desde
que nuestra institucion inicié labores en el 2018.

Luego de tener un excelente ano 2019, el 2020
prometia a la Clinica de Marly Jorge Cavelier Gaviria
mas crecimiento y oportunidad de expandir sus
horizontes. Los meses de enero y febrero mostraron
niveles de actividad que superaban aquellos de
los meses anteriores y la Direccion Financiera se
encontraba preparada para asumir estos retos y
crecer conforme lo iba haciendo la clinica.

Todos estos planes se vieron obligados a poner en
pausa por la llegada de la pandemia por el COVID-19.
El area financiera siempre ha permanecido atenta a
seguir las indicaciones de la Gerencia y la Direccion
Cientifica, para lograr superar de la mejor manera
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este capitulo de la historia de nuestra institucion.
Continuamente trabajamos en conjunto con las otras
direcciones, reinventandonos acorde a lo necesario
para cumplir con el objetivo de prestar servicios de
salud de alta calidad.

ADMISIONES

Los equipos de Admisiones, en gran parte del 2020
liderados por Patricia Avellaneda y posteriormente
por Diana Diaz, participaron activamente durante el
afo en la adopcion de las medidas de bioseguridad
requeridas por la pandemia por COVID-19 que
impactaron los procesos administrativos relacionados
con la atencion de los pacientes. Entre febrero vy
marzo, hicieron parte de los simulacros liderados por
la Direccion Cientifica, especialmente en el servicio de
Atencion Prioritaria y Hospitalizacion.

En Iméagenes Diagndsticas se hizo la ampliacion de
un segundo mddulo de admisiones, 1o que supuso la
contratacion de dos auxiliares de admisiones que ha
permitido extender los horarios de atencion y agilizar
el proceso de admision de pacientes.
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Asi mismo, se incrementd el nimero de personas que
atienden la central de citas de UNIMARLY con el fin
de brindar mayor oportunidad en la solicitud de citas
para consulta médica especializada y procedimientos
ambulatorios.

El equipo de admisiones continla trabajando de
la mano con la Jefatura de Relaciones Publicas y
Atencion al Cliente para adquirir herramientas que
permitan mejorar €l servicio prestado por parte de las
auxiliares de admisiones a los pacientes de la clinica.

En Admisiones de Atenciéon Prioritaria se realizd el
registro de 25.731 pacientes. Admisiones Hospitalarias
gestiond 3.025 hospitalizaciones en el afio; incluyendo
aquellas de la Unidad de cuidado Intensivo de Adultos
y la Unidad de Cuidado Basico Neonatal. En el 2020
se trabajé en reforzar con este equipo los procesos
de Referencia y Contra Referencia en especial para
las remisiones de salida, puesto que en el horario no
habil es el personal de admisiones quien asume las
funciones de Referencia y Contra Referencia.

El personal del laboratorio clinico ingresé 13.953
pacientes, un 35% mas de los pacientes atendidos en
2019; entre tanto, en el servicio de imagenes diagnoésticas
se ingresaron 13.709 pacientes ambulatorios.

El equipo de UNIMARLY hizo la admision de 38.321
pacientes a los servicios de consulta médica
especializada, gastroenterologia, cardiologia, terapia

fisica y respiratoria, densitometria ¢sea, unidad

materno fetal, entre otros.

La Coordinacion de Admisiones también tiene a cargo
el personal administrativo de la Unidad de Cuidado
Intensivo, Unidad de Cuidado Neonatal y Salas de
Cirugia. Este ultimo se encargé de la programacion,
apertura y liquidacion de 2.373 actos quirdrgicos en
el ano.

FACTURACION Y CAJA

La Coordinacién de Facturacion tuvo como objetivo
mantener la facturacion mensual y gestionar el
pendiente por facturar para garantizar flujos de caja
constantes, aliviando el impacto econdmico en razdon
de la pandemia. En companfia del departamento
de Sistemas se implementd una actualizacidon en
facturacion electrénica en agosto, de acuerdo a las
disposiciones de la DIAN en la resolucion 00042 del
05 de mayo de 2020.

El 2020 termind con $54.711 millones de pesos
facturados, incrementando el promedio de facturacion
mensual a $4.560 millones mensuales. El mes de
mayo fue el momento en que disminuy6 la facturacion
Ccomo consecuencia del cese de actividades en marzo
y abril por la pandemia de COVID-19; no obstante,
durante los meses de junio, julio y agosto se logré
regresar a un nivel estable de facturacion.

Facturado 2020
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Los principales clientes a los que se genera facturacion
son Colsanitas, Colmédica, Compensar PAC vy
pacientes particulares.

El pendiente por facturar a corte de 31 de diciembre
de 2020 fue de $5.074 millones de pesos; el 72% de
este valor corresponde a atenciones de diciembre y
el 28% restante de septiembre, octubre y noviembre.

Como consecuencia de la apertura del servicio de
Telesalud, la Clinica de Marly Jorge Cavelier Gaviria
implementd plataformas de pago en linea para tarjetas
de crédito y débito, facilitando a los usuarios el pago
de los servicios tomados.

AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS

El equipo de auditoria interna tuvo la tarea de auditar
aproximadamente $13.000 millones de pesos, que
representan el 24% de la facturacion total de la
clinica, de los aseguradores Colsanitas, Medisanitas,
Colmedica y Medplus. Del valor auditado, los
aseguradores glosaron el 7.3% que se distribuyeron
de manera equitativa entre causales asistenciales
y administrativas, que como resultado dieron un
porcentaje de glosa aceptada sobre el valor auditado
del 2.22%.

El Comité de Auditoria en donde participan la
Direccion Cientifica, Jefatura de Calidad y Auditoria de

Cuentas Médicas se reuni6 en tres ocasiones durante
el 2020. En principio se tenia como meta que la glosa
asistencial no superara el 3%; teniendo en cuenta los
resultados del primer semestre del 2020 (promedio de
glosa asistencial sobre valor auditado del 1.8%), en
agosto se tomo la decision de disminuir este valor al
2%.

Fue de gran importancia trabajar en conjunto con la
Direccion Cientifica para poder asistir desde un punto
de vista administrativo, los protocolos médicos que se
adoptaron para la atencion de pacientes sospechosos
o confirmados por COVID-19.

La enfermera jefe auditora de cuentas médicas
tuvo a cargo dar respuesta a la glosa de
medicamentos e insumos, hacer el seguimiento
y gestion de las prescripciones MIPRES y CTC
que se realizaron en el afio; en especial durante
los primeros meses de la pandemia cuando se
requeria tener MIPRES para las pruebas de
diagnostico para SARS-COV-2.

CARTERA

La Coordinacion de Cartera, liderada por Natalia
Carrillo, recaudd $52.136 millones de pesos lo que
supone un incremento del 8.85% a comparacion del
2019 y mantuvo el recaudo como el 93% del valor
radicado en el afio.

Radicado vs. Recaudado 2020
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El area de cartera tuvo como desafio hacer la
migracion de radicacion fisica a digital con el 70%
de los aseguradores a los que se les presta servicios
en la clinica, esto significd redisehar el proceso de
radicacion no solo desde el érea de cartera sino
también desde admisiones, facturacion y auditoria de
cuentas médicas.

El proceso de conciliaciones tuvo un buen desarrollo
durante el afo, logrando 32 conciliaciones con
diferentes aseguradores para el 2020. Gracias a este
proceso y al de respuesta de glosas administrativas,
se han identificado errores en los procesos
administrativos que han podido corregirse para hacer
que el recaudo sea eficaz.

REFERENCIA'YY CONTRA
REFERENCIA

Los tramites de Referencia y Contra Referencia,
liderados por Laura Ximena Gordillo y por el personal
de admisiones, debieron ajustarse a las necesidades
que surgieron por la pandemia. En razén de esto, el
2020 vio un incremento en las remisiones de salida
del doble de aquellas que se gestionaron en 2019,
especialmente en los meses de julio y noviembre
cuando se presentaron los picos de casos por
COVID-19. No obstante, del numero de solicitudes
fueron efectivas el 75% de las remisiones, de las
cuales el 15% fueron pacientes remitidos a Clinica de
Marly S.A.

Se recibieron 181 solicitudes de remision de entrada
del cual solo el 14% fueron efectivas, las principales
razones por las cuales no ingresaron pacientes a la
institucion fueron la no disponibilidad de camas en la
Unidad de Cuidado Intensivo y la no disponibilidad de
servicios de alta complejidad como hemodinamia y
Unidad Coronaria de Cuidado Intensivo.

Los tramites de Hospitalizacion y Oxigeno domiciliario
también incrementaron a causa de la pandemia, en
conjunto con los médicos tratantes y auditoria de
concurrencia se logré un porcentaje de efectividad en
estos tramites del 72% y 93% respectivamente.

CONTABILIDAD

La Coordinaciéon de Contabilidad liderada por Marlen
Hernandez realizé la recepcion y causacion de facturas
como registros contables que se terminan traduciendo
en la operacion de la clinica, que mes a mes da como
resultado los estados financieros. De igual manera, se
reportd esta informacion que por ley es obligacion a
entes de control como La Superintendencia Nacional
de Salud, el Ministerio de Industria y Comercio, la
Secretaria de Hacienda de Chia, entre otros.

A pesar del cese de actividades en los meses de marzo
y abril, los ingresos operacionales incrementaron
en un 2.44%. Para esto fue fundamental la apertura
paulatina y organizada de los servicios, asi como la
oferta de nuevos servicios.

Ingresos
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$22.141.000,00

$24.355.000,00
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$7,52
$6,84

$26.790.500,00
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La correlacion entre los costos y los ingresos operacionales paso del 64% al 71%, esto se puede atribuir al
incremento en planta de personal que requirid la clinica, especialmente para la atencién de pacientes con
sospecha o confirmacion de COVID19. De igual forma, el consumo de insumos y costo de los mismos impactd
en su incremento, principalmente en los meses de abril a junio.

Costos
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Eventualmente el cambio en esta correlacion se refleja en la utilidad neta, la cual luego de registrar otros ingresos
y gastos se redujo en un 54%

Utilidad Neta
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Los activos tuvieron una variacion del 8% que se deben en gran parte al incremento en inversiones realizadas y
al aumento de las cuentas por cobrar como resultado del crecimiento de actividades en la clinica en el segundo
semestre del 2020.
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Por ultimo, los pasivos incrementaron en un 54% principalmente por la solicitud de un préstamo durante el primer
semestre del ano para aliviar el impacto econdémico que tuvo la pandemia sobre la clinica. Ademas, en el pasivo
no corriente también se encuentra un rubro importante relacionado con el derecho de uso de arrendamiento del
sistema PAC.

Pasivos
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INDICADORES FINANCIEROS

Razones de Liquidez 2020
Capital de Trabajo (Activo Corriente — Pasivo Corriente)

Muestra el disponible para acometer proyectos y cumplir obligaciones de 27.473.302.000

corto plazo.
Razén Corriente (Activo Corriente/Pasivo Corriente)

Por cada peso de pasivo corriente se cuenta con $3,76 de activos 3.76

corrientes para respaldarlo.
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Prueba Acida (Activo Corriente-Inventarios/Pasivo Corriente)
Descontando los inventarios, se cuenta con $3,61 de activos corrientes para 3,61
respaldar los pasivos de corto plazo.
Razones de Endeudamiento y Cobertura 2020
Solvencia (Activo Total/Pasivo Total)
Los activos totales tienen una relacion de 15,19 a 1 con relacion al pasivo 10,56
total.
Endeudamiento a Corto Plazo (Pasivo Corriente/Pasivo Total)

67%
Del total de los pasivos el 85% se concentra en deuda a corto plazo.
Endeudamiento Total (Pasivo Total/Activo Total) 9,47%
El total de endeudamiento de la organizacion es del 7% con relacioén a su
activo total.
Razones de Rentabilidad 2020
Rentabilidad de las Ventas (Utilidad Neta/Ventas)

6%
Sobre el total de las vetas la utilidad después de impuestos es del 13%
Rentabilidad Bruta (Utilidad Bruta/Ventas)

0,
La rentabilidad de las ventas antes de otros ingresos, egresos e impuestos 29%
es del 36%
OTROS region, del que fueron participes los directores vy

La Clinica de Marly Jorge Cavelier Gaviria se encuentra
al dia con el pago de parafiscales y seguridad social,
cumple con el total de las normas de seguridad en
el trabajo y no tiene la intencién de interrumpir su
operacion y continuara con las actividades asociadas
a su objeto.

A 31 de diciembre de 2020, el software adquirido por
Clinica de Marly Jorge Cavelier Gaviria se encuentra
vigente con las respectivas licencias de uso.

DIRECCION CIENTIFICA

Iniciamos el 2020 con gran ilusiéon, entusiasmo vy
dispuestos a mejorar nuestra atencion, ampliar
nuestra oferta y crecer en nimero de pacientes y
servicio en relacion al ultimo trimestre del ano 2019.
Sin embargo, desde mediados del mes de febrero
cuando empezamos a prever lo que podria significar
la pandemia para Colombia y para nuestra institucion
aun tan joven, debimos enfocar y concentrar todos
nuestros esfuerzos en plantear estrategias que nos
permitieran asumir con liderazgo y valentia lo que
pudiera presentarse. Por esta razdn rapidamente y
a partir del 30 de enero implementamos el comité
Covid todos los viernes para revisar datos mundiales,
y monitorear las circunstancias cambiantes de la
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coordinadores de servicio tanto desde lo asistencial
como lo administrativo. Rapidamente programamos
una reunién cientifica (7 de febrero), con el animo
de entender el panorama y de contar con claridad a
nuestros pacientes y empleados, lo que los noticieros
nos contaban. Fue asi como en el marco de comité
de infecciones del mes de febrero y en el marco de la
escuela de pacientes programamos estas charlas que
contaron con una concurrida participacion.

Mas tarde y en una fase un poco mas avanzada y a
portas de declarar la entrada de la Pandemia en el
pais, desde la gerencia, las direcciones cientificas, las
jefaturas de los servicios, y bajo el direccionamiento
de infectologia, comenzamos a trabajar a toda
marcha para cubrir tres aspectos que consideramos
fundamentales: garantizar la seguridad y proteccion
todo nuestro personal, garantizar la seguridad de
nuestros pacientes y seguir brindando la atencién
integral célida y sobre todo humana que nos
caracteriza.

En relacion a garantizar la seguridad de nuestro
personal construimos e implementamos protocolos
de manejo tanto para el area asistencial como
administrativa que incluyeron rutas de atencion de
pacientes, entrenamiento en uso de elementos de
proteccion personal y conocimiento de la enfermedad,
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todo lo anterior con el apoyo organizacion vy liderazgo
de infectologia, el departamento de enfermeria y las
jefaturas de salas de cirugia y atencion prioritaria.

Implementamos guias, protocolos y procedimientos,
generando la creacion de 138 nuevos documentos,
e hicimos difusion intensificada por diferentes vias,
con el animo de garantizar que todos y cada uno
de nosotros, nuestros externos y nuestros visitantes
conocieran e interiorizaran el contenido de las
mismos. Adicionalmente y ya con el conocimiento
adquirido realizamos simulacros en diferentes areas
de la clinica, haciendo especial énfasis en puntos
criticos como atencion prioritaria, salas de cirugia,
imagenes diagnodsticas, hospitalizacion general vy
UCI y trazamos rutas de atencion de pacientes
sospechosos o confirmados para COVID-19. De la
misma manera se involucrd al personal administrativo
y los terceros en los simulacros de uso de elementos
de proteccion personal, enseflanzas de autocuidado
y rutas de atencion.

Siempre contamos con el apoyo del servicio de salud
mental a través de grupos de trabajo, orientacion
psicolégica y de la creacién de un grupo Balint
y construimos redes de apoyo para mitigar el
estrés adquirido mas por la carga emocional ante
la expectativa de lo impredecible, que, para ese
momento, por la carga laboral. Adicionalmente nos
enfrentamos mediante la creacion de grupos de
interés en diferentes éareas: espiritual, nutricional,
cocina saludable, crianza entre otras.

Con el apoyo de nuestro servicio de Rehabilitacion
y estilos de vida saludables lanzamos para nuestros
médicos la campafa MoveDr que en adelante
se propone como extensiva a diferentes areas
asistenciales y administrativas, pues estamos
convencidos que debemos cuidarnos y mantenernos
saludables con rutinas de ejercicio que generen
bienestar fisico mental y emocional, pues nuestras
familias y pacientes nos necesitan ahora mas que
nunca.

En relacion a garantizar la seguridad de nuestros
pacientes tomamos medidas tendientes a ofrecer
atencién en un entorno seguro, siguiendo rutas
de manejo, aislamientos preventivos, exhaustiva
clasificacion de los mismos en la pre atencion vy
brindamos educacion por diferentes medios tanto
orales como escritos en nuestra pagina web, en
donde invitamos a nuestros visitantes a seguir las
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recomendaciones y el comportamiento adecuado
mientras permanecen dentro de la institucion.

Adicionalmente nos adaptamos a las condiciones,
ampliando vy redistribuyendo nuestras salas de
espera, ofreciendo agendamientos telefonicos para
los diferentes servicios y garantizando tele consulta
en multiples especialidades y facilitando previa
autorizacion y via correo electronico resultados de
algunos reportes. Asi mismo nuestros médicos
implementaron los protocolos de bioseguridad en sus
consultorios y mantuvieron abiertas sus agendas con
el animo de seguir atendiendo las necesidades de sus
pacientes.

Trabajamos intensamente para apoyar a nuestros
pacientes también en su salud mental y brindar
la atencioén emocional y espiritual que requieren,
apoyados con nuestro Capellan y nuestro servicio
de salud mental en esos momentos de especial
dificultad.

En relacion a la adquisicion del conocimiento fuimos
rigurosos en la consecucion del conocimiento
cientifico y en mantener la academia, las reuniones de
servicio y las juntas multidisciplinarias con el objeto de
tener actualizacion constante en relacion a la nueva
enfermedad causada por el SARS-CoV-2 y de esta
manera ofrecer a nuestros pacientes todo el apoyo
asistencial que vienen buscando.

Desde el mes de marzo de 2020 hasta la fecha
realizamos diario una junta médica multidisciplinaria
que involucra tanto a Marly SA como a Marly JCG,
en donde a la fecha se han evaluado cerca de
10000 pacientes, con el animo de tomar las mejores
decisiones para que quienes asisten buscando
atencion por la nueva enfermedad, puedan tener los
mejores tratamientos y estén seguros que este es el
lugar donde pueden ser atendidos. Pero no solo se
mantuvo la academia en relacion a la COVID-19 y sus
complicaciones, si no a todas las demas condiciones
de salud que los aquejan y en donde ademas pueden
encontrar un entorno célido a pesar de las nuevas
circunstancias.

En el mes de septiembre Adicionalmente logramos
realizar el segundo Simposio de Neumologia Pediatrica
Clinica de Marly Jorge Cavelier Gaviria que dada la
situacion de Pandemia fue realizado en modalidad
virtual y contd con la participacion de 15 ponentes y
250 participantes de diferentes partes del mundo.
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Durante el afio 2020 en torno a la Pandemia tuvimos
unos meses especialmente dificiles en relacion a los
picos de la enfermedad como seguramente muchas
instituciones del pais los tuvieron o los siguen teniendo;
meses de incertidumbre, de cambios constantes,
de atencidon de un numero elevado de pacientes
complejos por su patologia y comorbilidades y de
arduo trabajo. Asi mismo un afo en donde a partir
del mes de mayo, mucho mas preparados y soélidos
empezamos huevamente a retomar todas nuestras
actividades velando siempre por la calidez y la
seguridad que nos caracteriza.

Después de un tiempo de organizacion vy
entrenamiento, y mayor tranquilidad y sensacion de
seguridad por parte de los pacientes, retomamos
las ciruglas programadas y con mas fuerza
nuestra consulta externa y servicios ambulatorios
lo que permitié darle una dinamica creciente a la
institucion en relacion a otras patologias diferentes
a la COVID-19. Adicionalmente y a partir del mes de
agosto habilitamos durante las 24 horas del dia, tres
salas de cirugia, las cuales estan dotadas con equipos
de ultima tecnologia en todas las especialidades pues
como fendémeno colateral comenzamos a recibir
solicitud de adscripcion e interés por nuestras salas
de diferentes médicos de Bogota que por efectos de
pandemia debieron aplazar sus procedimientos en
donde habitualmente las realizaban.

A la fecha el grupo de médicos adscritos es de 285
quienes siguen confiando en la clinica, como centro
de atencion de sus pacientes tanto privados como
institucionales, y respaldados por personal asistencial
en las diferentes areas (terapia fisica, terapia
respiratoria, fonoaudiologia, psicologia, trabajo social,
enfermeria, bacteriologia, nutricién y odontologia) y un
grupo administrativo muy sélido y cada dia creciente,
que trabajan dela mano para seguir haciendo de
la Clinica de Marly Jorge Cavelier Gaviria la mejor
institucion de la sabana norte y mantener el nombre
en alto.

Al dia de hoy el total de servicios habilitados con corte
a 31 de diciembre de 2020 en la Clinica de Marly Jorge
Cavelier Gaviria son 83: (Internacién 7, Quirdrgicos 12,
Consulta Externa 51, Complememntacion Terapeutica
11, Proteccion especifica 1, Proceso 1) y con una
capacidad instalada de 68 camas: (Pediatria 15, Adultos
39, Obstetricia 4, Cuidado Basico neonatal 2, UC
intermedio neonatal 2, UC intermedio 1, UC intensivo
adulto 5y contamos con 3 quiréfanos y 1 sala de partos).

/ 67 /-

Durante lo corrido del ano, adicionalmente se
recibieron las siguientes auditorias externas vy
asistencias técnicas:

Secretaria Municipal de Salud Chia (6 visitas)

Secretaria municipal de Chia, visita de verificacion a
conglomerados de contagios por COVID-19.(1)

Secretaria Departamental de Salud , visitas de
verificacion por investigacion de quejas recibidas (2).

Secretaria Departamental de Salud, visitas de
seguimiento a programa de Farmacovigilancia (1).
técnica de

Asistencia a 4 reuniones Mesa

enfermedades Huérfanas.

Secretaria Departamental de Salud y Ministerio de
Proteccion Social, visita habilitacion consultorio
ginecologia oncoldgica (1 visita).

A continuacion, se presenta el comportamiento de
servicios hospitalarios durante el afio 2020 y que han
tenido mayor impacto por efecto de la pandemia.

SERVICIO DEATENCIONPRIORITARIA

El servicio de atencidn prioritaria, se convirtié desde
Su apertura en un servicio innovador que atiende
dentro del marco de ética calidad y humanismo las
necesidades de la poblaciéon a la que el asisten. En
este, se siguen atendiendo pacientes en cuatro lineas
de entrada especializada: cirugia general, medicina
interna, pediatria y ginecoobstetricia y se brinda a
través de interconsultas valoracion con todas las
especialidades y sub especialidades tanto de adultos
como pediatricas de manera rapida y eficiente en el
diay la noche. Para el afio 2020 se atendieron en total
24.000 pacientes.

Desde el inicio de las actividades el 17 de septiembre
de 2018, las atenciones se incrementaron de manera
significativa y constante hasta poco antes de entrada
la pandemia, en donde alcanzamos para el mes de
febrero un ndmero total de 3.500 atenciones que
posteriormente fueron en descenso siendo para abril
el mes con menor niumero de pacientes atendidos.
El crecimiento fue lento pero constante cerrando el
ano con 2.800 atenciones en el mes de diciembre.
Por razones comentadas el 30% de las atenciones
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fueron derivadas de pacientes con patologia de vias
respiratorias.

Llama la atencién y tal y como se observa en las
gréficas la disminucién importante que se presenté
durante el ano 2020 en las atenciones pediatricas,
fendbmeno explicado por las medidas restrictivas
generales para esta poblacion especifica, las cuales
tuvieron un discreto incremento a partir del ultimo
trimestre.

Este servicio desde la parte logistica modificd
su atencién con el animo de separar pacientes
respiratorios de lo no respiratorios y asi evitar
infecciones cruzadas. Implemento estrictos protocolos
de atencion y se adhirié al uso de EPP requeridos. Los
cubiculos fueron separados de manera individual con
el animo de garantizar el aislamiento de los pacientes
respiratorios.

Numero total de atenciones, servicio de atencion prioritaria.
Comparativo 2019 - 2020
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Numero total de atenciones pacientes pediatricos, servicio atencion prioritaria.
Comparativo 2019 - 2020
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Como se menciond anteriormente y se evidencia en el siguiente grafico, el servicio de atencion prioritaria aporta
un porcentaje importante a nuestra hospitalizacion.
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Destino de pacientes atendidos por servicio de atencion prioritaria
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Dentro de las consideraciones y crecimiento, hemos notado que el servicio de atencion prioritaria ha cambiado
en su comportamiento y entre otras razones adicionales a la pandemia, como la carga de enfermedad de las
personas de la poblacion y las caracteristicas socio demograficas, la complejidad de los pacientes ahora es
mayor.

Finalmente, el servicio ha crecido de manera importante en nimero de personas para prestar un mejor servicio a
nuestros pacientes a la fecha y como se describe en el cuadro que sigue.

Distribucién personal servicio atencion prioritaria afio 2020.

2 Cirujanos Generales 1 Cirujanos Generales
2 Internistas 1 Internistas

2 Gineco Obstetras 1 Gineco Obstetras

4 Pediatras 2 Pediatras

6 Médicos Generales 2 Médicos Generales

Asi mismo, el equipo de enfermeria se fortalecié tiene unos protocolos muy estrictos para brindar la mejor atencion
a nuestros pacientes, siendo el area de pre atencion eje fundamental pues desde alli se inicia la recepcion de los
pacientes y se clasifican para evitar atenciones inoportunas o riesgos innecesarios.

Asi mismo se han reforzado los servicios de apoyo se ha aumentado el personal con refuerzos en Farmacia,
Laboratorio Clinico, técnico de Radiologia para TAC y Resonancia y terapia respiratoria con el animo de brindar
mayor oportunidad y calidad se servicio.

COORDINACION DE SERVICIOS AMBULATORIOS

La coordinacion de servicios ambulatorios tiene a su cargo el funcionamiento de las siguientes areas: Consulta
Médica y Paramédica, Cardiologia No Invasiva, Gastroenterologia, Unidad Materno Fetal, Polisomnografia, Neuro
diagnostico (electromiografia y electroencefalograma), Clinica de Heridas, Sala de Procedimientos Menores,
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Terapia Fisica, Terapia Respiratoria, Densitometria Osea y Chequeo Ejecutivo.

Durante el afo 2020 el nUmero de atenciones se vio afectada por la situacion de pandemia actual teniendo
en cuenta las medidas de aislamiento obligatorio decretadas por el gobierno nacional, por esto los servicios
ambulatorios no fueron ajenos al impacto que esta generd con respecto al ano inmediatamente anterior, sin
embargo, al momento de reactivar las actividades se logro igualar e incluso superar el nUmero de atenciones a
través de Unimarly de la siguiente manera:

Arenciones Ambulatorias 20159-2020
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Esto significa que durante el ano 2020 se logrd en total de atenciones realizadas, igualar e incluso superar lo realizado
en el ano 2019 en un 4% a pesar de la situacion de pandemia. Las actividades de estos servicios fueron desarrolladas
gracias al trabajo mancomunado entre el cuerpo médico, enfermeria, admisiones, facturacion, farmacia, almacén,
ingenieria, hoteleria, entre otras areas de la clinica, todas importantes para lograr nuestra mision y vision.

Para contribuir a este comportamiento se realizaron intervenciones en areas estratégicas: en admisiones se
aumenté el nimero de personal para cubrir la necesidad del proceso de telemedicina y atencién presencial,
en central de citas se aument6 el personal para la recepcion de llamadas ante el aumento constante de la
demanda, se implementd la entrega de resultados por medios electronicos en servicios como cardiologia e
imagenes diagndsticas, en la parte asistencial se mantuvo el personal (médico y enfermeria), ademas se trabajo
para aumentar la oferta de especialidades y subespecialidades.

Los servicios mas solicitados por nuestros pacientes durante el ano fueron consulta médica (44%), seguido de
rehabilitacion (15%), cardiologia (13%), unidad materno fetal (10%) y laboratorio de funcion pulmonar (8%).

Servicios Ambulatorios - Unimarly

Carsulta Faneclalista - Carameicg
Terapia Fivic - Rehabiliaden
Cardinlnga

Jnidad Maemo Malal
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Comportamiento por servicio

/11 /



Informe Anual 2020

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

CARDIOLOGIA NO INVASIVA
Y GASTROENTEROLOGIA -
ENDOSCOPIA DIGESTIVA

El servicio de cardiologia no invasiva presentd un
comportamiento satisfactorio. Presento un aumento
del 20% con respecto al aho 2019. Por motivo de
la pandemia fue necesario restringir la realizacién de
estudios como prueba de esfuerzo, ecocardiograma
estrés ejercicio y ecocardiograma transesofagico.

Se retoma la realizacidn de prueba de esfuerzo
para el mes de septiembre para lo cual se realizaron
adecuaciones locativas y técnicas que permitieron
mejorar la circulacion del aire en el area y disminuir
el riesgo de contagio. Para el ecocardiograma
transesofagico se solicita la realizaciéon de prueba
PCR para COVID-19 previo a la programacion del
procedimiento el cual es realizado bajo sedacion
y en lugar de realizar ecocardiograma estrés

gjercicio se optd por realizar ecocardiograma estrés
farmacologico.

En el servicio de gastroenterologia se suspenden los
procedimientos electivos a partir del mes de marzo
con la posterior re activacion progresiva en los meses
de abril y mayo segun pertinencia médica y prioridad
de cada caso.

Para la programacion de estos procedimientos
ambulatorios se solicita una prueba PCR Covid 19,
cuyo resultado debe ser negativo y no exceder en
7 dias de diferencia entre la toma de la muestra y la
programacion del procedimiento. Ademas de esto,
la sala de endoscopia cuenta con 17 recambios de
aire por hora y presion negativa, uso permanente de
EPP durante los procedimientos para todo el equipo
asistencial, se amplié el tiempo de agendamiento a
una hora por cada paciente y asi cumplir estrictamente
con los procesos de limpieza y desinfeccion en el area
y los equipos utilizados

El comportamiento de algunos de los servicios ambulatorios es el siguiente:

SERVICIOS DE HOSPITALIZACION

El porcentaje promedio de ocupacion durante el afo
2020 fue creciente y del 53% para hospitalizacion
general y del 70% para Unidad de cuidado intensivo,
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siendo especialmente en los Ultimos tres meses del
ano aportado por pacientes COVID-19.

En la hospitalizaciéon general se dejé un piso exclusivo
de aislamiento, siendo este el cuarto, para la
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hospitalizacion de pacientes COVID y dada el aumento de la ocupacion, se abrié un ala del quinto piso que a la
fecha se encontraba destinado solo a la atenciéon de pacientes de polisomnografia.

El segundo y tercer piso siguen siendo destinados a la hospitalizacion general tanto de maternas, adultos,
pediatria y cirugia.

Egresos hospitalarios y % de Ocupacion Hospitalaria 2020

TOTAL EGRESOS HOSPITALARIOS _ PORCENTAJE DE OCUPACION HOSPITALIZACION

. s s . mux g
TOTAL EGRESOS PROMEDIO N r

0 - -
2020: 2846 ZESZFEEESS,S MES CLINICA DE MARLY mﬁg:gﬁuﬁgix‘“E CLINICA DE MARLY

UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO

La ocupacion de la unidad de cuidado intensivo sigue manteniéndose cercana al 65% promedio mes. Durante
el aho de Pandemia que vivimos se consolido después de atencion prioritaria como el eje de atencidn de este
grupo de pacientes.

La patologia respiratoria y cardiovascular sigue siendo la primera causa de atencion seguida por patologia
compleja intraabdominal quirdrgica.

Se construyeron protocolos de manejo critico COVID que a la fecha se siguen a cabalidad tanto para el tratamiento
como para el manejo de este grupo de pacientes, enfatizados en nuevas conductas tales como intubacion rapida,
bajo el nombre de cddigo dorado, pronacion y manejo de canulas de alto flujo, asi como la creacion de protocolos
para la comunicacion entre pacientes y familiares

Ocupacion Unidad de cuidados intensivos Ao 2020

/ 13 /-
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La wunidad soporta el trabajo de las demas
especialidades con una tasa de éxito muy alta, y
se convirtio rapidamente en el soporte y motor de
médicos especialmente que traen ala clinica pacientes
de patologia de alta complejidad y por las condiciones
actuales el apoyo de manejo de pacientes COVID-19.

SALAS DE CIRUGIA Y SERVICIO DE
ANESTESIOLOGIA.

En relacion a las salas de cirugia se nota un aumento
importante del nUmero de atenciones en el segundo
semestre del presente afio después de tener que tomar
algunas decisiones de cambios en los procedimientos
a raiz de la Pandemia. Se establecio un protocolo en
el que se considerd hacer toma de PCR a todos los
pacientes que requirieran ser llevados a cirugia bajo
anestesia general o regional.

Se instaurd la aplicacion del MeNTS score, como
parte de la evaluacion pre quirdrgica juiciosa de todos
los pacientes y se enfatizé en programacion detallada
que incluyo el aumento de los tiempos relacionado
con el uso adecuado de los elementos de proteccion
personal. Con el apoyo importante de infectologia
y servicios ambulatorios, se implementd una ruta
para ayudar a los médicos a organizar los pacientes
de modo que el proceso de toma de muestras sea
el menor posible con el animo de dar celeridad al
proceso de programacion.

Desde el mes de junio la cirugia programada ambulatoria
incrementa siendo tres especialidades la de mayor
movimiento: cirugia general, ortopedia y urologia.

Para el 2020 el numero total de cirugias fue de 2373
con un notorio crecimiento en comparaciéon con el
afno 2019

Cirugias realizadas por mes Comparativo afio 2019- 2020

TOTAL CIRUGIAS REALIZADAS

00

ENE F

Adicionalmente y de la mano con el crecimiento
de la cirugia general se evidencio un crecimiento
considerable en la sala de partos y en general en la
atencioén de ginecologia, razén por la que se posiciona
como el cuarto servicio con el mayor nimero de
procedimientos quirdrgicos.

Se trabaja con listas de chequeo en el cumplimiento
de los requisitos y condiciones necesarias para
garantizar cirugias seguras y desde la consulta externa
se brinda apoyo en la valoracion pre anestésica, tanto
hospitalaria como ambulatoria, atencién de partos y
procedimientos de gastroenterologia.
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Académicamente el servicio de dedica actualmente a
adopcién de nuevas guias clinicas, dando un soporte
importante a la junta de cirugia de térax que cada dia
crece mas en numero de pacientes.

SERVICIO DE MEDICINA INTERNA

El grupo de medicina interna se mantiene funcionando
con 20 médicos especialistas que brindan atencion en
los tres principales servicios de la clinica: consulta de
atencion prioritaria, consulta externa y hospitalizacion,
y que se convirtieron en la piedra angular del manejo de
los pacientes COVID-19, organizados en tres grupos
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de atencion. A la fecha han realizado la evaluacion
de 2600 pacientes COVID que ha sido atendidos en
nuestra institucion.

Actualmente el grupo se consolida como una de las
especialidades de referencia a nivel de la zona norte
de Cundinamarca al brindar confiabilidad y soporte
basado en evidencia que permita a los usuarios y a
las empresas de medicina prepagada tener los mas
altos estandares de calidad, eficiencia y completa
satisfaccion por la atencién brindada, todo trabajando
continuamente en temas académicos, elaboracién de
guias de practica clinica y actualizacion constante.
Se relne a diario para la revision de pacientes COVID
hospitalizados

SERVICIO DE GINECO - OBSTETRICIA

Durante el 2020 el servicio de ginecologia y obstetricia
junto con la unidad de medicina materno fetal, tuvieron
un crecimiento importante y sostenido comparado
con el afno inmediatamente anterior. Se atendieron
un total de 208 partos comparados con los 120 del
ano anterior y se incrementd en 48% el numero de
estudios realizados desde hospitalizacion y consulta
externa soportados obviamente por la atencion de
pediatria desde el servicio de atencion neonatal. Estas
nuevas madres y sus familias adicionalmente reciben
el apoyo del grupo de lactancia materna con un equipo
solido y altamente calificado en esta area, brindando
asi una atencién humanizada en este momento tan
importante para la vida de las familias especialmente
en momentos tan dificiles como los acontecidos por
la Pandemia.

SERVICIO DE PEDIATRIA

La poblacion pediatrica representada en el 2019 por un
porcentaje del 30% de los pacientes que por cualquier
via de entrada asistieron buscando servicios de la
clinica, disminuyd de manera importante y casi al 50%
durante el ano 2020 debido a ser esta una poblacion
con mayores restricciones debidas a la cuarentena
total y por ser la poblaciéon pediatrica menos afectada
por el SARS-CoV-2. Su mayor participacion fue en la
atencion de partos desde la unidad de recién nacidos.

Por las caracteristicas de la zona es un servicio
con un potencial de desarrollo importante razén
por la que y en busca de una mejor prestacion de
servicios, sigue fortalecido con un ndmero importante
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de pediatras y neonatdlogos que cubren la atencion
24 horas del dia 7 dias a la semana, soportados
por personal de enfermeria ampliamente entrenado
para este fin. También cuenta con la participacion
de sub especialidades como neumologia pediatrica,
dermatologia, gastroenterologia, endocrinologia,
cardiologia, reumatologia, nefrologia, psicologia,
psiquiatria, ortopedia, urologia y un servicio de terapia
fisica especializado en la atencion de esta poblacion
que en estas condiciones de pandemia también
brinda apoyo de telemedicina a Bogota.

Durante el 2020 la actividad académica del servicio
se mantuvo vigente de manera mensual y ahora
desarrollada en conjunto con el servicio de pediatria
de Bogota

El 2020 fue un ano muy retador, de cambios, pero sobre
todo de reflexion y mucho aprendizaje. Aprendimos
a sobrevivir, a seguir a pesar de las dificultades, a
crecer a pesar de la adversidad, pero sobre todo a
creer que siempre hay un tiempo mejor. A pesar de
las dificultades nos mantuvimos y tenemos un ritmo
de crecimiento constante con calidad y calidez que
nos identifican.

Dios permita, asi como hasta hoy, seguir trabajando
por este que es nuestro sueno, con la salud y el
bienestar que hoy nos acompanan y pronto podamos
celebrar juntos el llegar triunfantes al final de esta
Pandemia, teniendo la satisfaccion de haber podido
ayudar a todos aquellos que un dia nos buscaron.

COORDINACION COMERCIAL

Las actividades comerciales de la Clinica de Marly
Jorge Cavelier Gaviria se trabajan en completa
coordinacion con la Direccion comercial de Bogota.
En Chia contamos con la presencia de Eunice Ruiz
Garcia en la coordinacion de esta area, quien ha
logrado con excelencia mantener y foratalecer las
relaciones con todas las empresas que actualmente
tienen convenio con la Clinica.

Durante el mes de diciembre del afio 2019 y enero
del ano 2020 se trabajé en conjunto con la Jefatura
de Convenios de la Clinica de Marly S.A. en la
construccion del portafolio de Servicios y las Bases
Tarifarias de Servinte que contienen la totalidad de
los examenes y procedimientos que se realizan en la
Clinica de Marly Jorge Cavelier Gaviria.
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Desde el éarea de Convenios se trabajd en la
construccion de las fichas de negociacion producto de
diversas reuniones en las que participaron la Direccion
Comercial, La Gerencia General y los representantes
comerciales de cada asegudor. Simultaneamente se
realizé el proceso de parametrizacion que consiste en
la actualizacion de las tarifas en Servinte Clinical Suite,
con el fin de no retrazar la facturacion de la Clinica.

Las estrechas relaciones comerciales que se tienen
con cada uno de los aseguradores en convenio, fue
una de las razones fundamentales por las que este
proceso se surtio de manera exitosa y con un resultado
muy positivo en cada una de estas negociaciones.

Los meses de enero y febrero reflejaban un panorama
muy prometedor para la Clinica de Marly Jorge
Cavelier Gaviria ya que el numero de atenciones
tuvo una variacion promedio del 51% en este primer
bimestre respecto al afio 2019, pero con la llegada
del nuevo Coronavirus en el mes de marzo, se genero
una desviacion en la planeaciéon comercial que se
tenia proyectada para el afio 2020, y nos condujo
a enfocarnos en apoyar la Clinica y atender las

diversas solicitudes de los aseguradores referentes
a la implementacion y difusion de protocolos y
procedimientos que conllevaron a disminuir el impacto
del COVID-19 en nuestra institucion y que generaron
un parte de tranquilidad y seguridad en los pacientes
que nos visitaron.

En la Clinica de Marly Jorge Cavelier Gaviria se
prestaron 93.251 atenciones durante el ano 2020,
con un promedio mensual de 7.770 atenciones y una
variacion negativa de 12% respecto al ano anterior.
Durante los meses de marzo a septiembre se presenté
una desviacion promedio mensual de -35% en el
ndmero de atenciones prestadas versus el afno 2019.
El impacto mayor se evidencio en los meses de abiril
y mayo cuando tuvimos una disminucion de -78% vy
-62% respectivamente en el nimero de atenciones
respecto al ano anterior. En el Udltimo trimestre
alcanzamos un incremento significativo en el niumero
de atenciones prestadas, lo que nos permitié disminuir
la marcada diferencia en atenciones brindadas para el
ano 2020.

El Comparativo de los dos periodos 2019 y 2020

ATENCIONES BRINDADAS 2019 vs 2020
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por Tipo de Atencién evidencia que el servicio de
Atencion Prioritaria tuvo el mayor impacto negativo
con una variacion de -33.90%, seguido de -33.82%
en Hospitalizacion, -6.25% en Cirugia Ambulatoria
(PCA) y -0.14% en Servicios Ambulatorios (Unimarly).
Por su parte el servicio de Cirugia de Urgencia (CUA)
presentd un incremento del 23.02% respecto a las
atenciones del ario 2019.

De las atenciones brindadas durante el ano 2020 el
40% fue para hombres y el 60% para mujeres, con un
9.0% de pacientes entre 0 a 10 anos, el 9.2% entre
11 a 20 anos, el 10.6% entre 21 a 30 ahos, el 16.1%
entre 31 a 40 afos, 17.5% entre 41 a 50 anos, el
14.8% entre 51 a 60 afos, el 12.1% entre 61 a 70
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anos, el 7.0% entre 71 a 80 anos, 3.2% entre 81 a 90
afos y el 0.5% para pacientes mayores de 91 afnos.

El 96.5% de los pacientes atendidos en la Clinica de
Marly Jorge Cavelier Gaviria fueron de Nacionalidad
Colombiana y el 3.5% fueron de nacionalidad
extranjera. Un 12.1% de los pacientes atendidos se
encuentran ubicados en la ciudad de Bogota vy el
87.9% corresponde a pacientes ubicados en la Sabana
Norte de Cundinamarca y otras ciudades del pais.
Predomina chia con un 42.9% de participacion, Cajica
con un 19.6%, Bogota con el 12.1%, Zipaquirda con
el 8.0%, Cota 4.0%, Sopo 3.1% y un 10.3% restante
para otros municipios y ciudades de Colombia.
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CONVENIOS

AFFLANTE

El 92.3% de las atenciones brindadas durante el afio 2020 pertenecen a pacientes del Grupo Objetivo lo cual
es muy positivo para la Clinica y obedece a las estrategias disefiadas por la instituciéon y la Direccion Comercial
para captar los usuarios de este grupo objetivo. El 53.0% de estos pacientes cuentan con un plan de Medicina
Prepagada, el 26.4% son pacientes que cuentan con una Pdliza de Salud y el 12.9% ingresaron a la Clinica como

pacientes particulares.

PARTICIPACION POR TIPO DE EMPRESA
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Los Aseguradores con la participacion mas
representativa en el numero total de atenciones
brindadas durante el aho 2020 fueron, Colmédica
Medicina Prepagada con un 18.2%, seguido
de pacientes particulares con un 12.8%, Grupo
Colsanitas y Medisanitas con un 12.3%, Suramericana
con un 10.3%, Allianz con un 9.5%, Medplus con un
8.6%, Axa Colpatria con un 7.9%, Coomeva Medicina
Prepagada con un 6.1%, Compensar Pac con un
5.3% y Seguros Bolivar con un 4.1%. El 4.9% de
las atenciones restantes se encuentra distribuido en
otros aseguradores en convenio y tipos de empresa
mencionadas en cuatro anterior.

Fruto de las negociaciones realizadas a inicios del
ano 2020, se incluyeron en los acuerdos algunas

¢
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consultas especializadas y subespecializadas a
través de Unimarly para convenios como Colmédica 'y
Compensar, lo que ha permitido una mayor dinamica
en nuestro Centro de Consulta externa.

Durante el ano 2020 se continud trabajando
fuertemente en el cierre de nuevas negociaciones,
algunas de ellas se venian trabajando desde la
apertura de la Clinica, logrando la firma de cuatro
nuevos acuerdos:

Ecopetrol S.A. 23 de Julio, Seguros de vida Alfa 1
de Octubre, Positiva Compania de Seguros S.A. 29
de Octubre y Mapfre Internacional (Panama) 1 de
noviembre.
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Lo anterior permitié que la Clinica de Marly Jorge
Cavelier Gaviria cerrara el aho 2020 con 32 importantes
aseguradores en convenio en total y permitiendo que
convenios como Ecopetrol que inicio en el mes de
Julio cerrara el ano con 1.350 atenciones.

En paralelo con Marly S.A se incluyeron servicios
que se ajustaban a las necesidades actuales de los
usuarios como fueron, la Teleorientacion, Telemedicina

y Telerehabilitacion, estas nuevas alternativas de
atencion permitieron enriquecer nuestro portafolio y
ofrecer un amplio directorio de especialistas a través
de la modalidad de Telemedicina, cubriendo las
necesidades de nuestros pacientes con especialistas
de Bogota y Marly JCG ampliando la cobertura de
atencion y generando mayor integralidad.

MNuevo servicio de
TELEREHABILITACION
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Imagenes de piezas informativas de algunos de los servicios que fueron incluidos en el portafolio de la Clinica

OFICINA DE APOYO AMBULATORIO

La oficina de apoyo ambulatorio agendd 697 citas
derivadas de los diferentes servicios de la Clinica, con
una efectividad del 77.6%.

MERCADEO

El area de Mercadeo y la oficina de comunicaciones
trabaj¢ intensamente durante el afio 2020 para suplir
las necesidades de las diferentes areas de las dos
Clinicas atendiendo las solicitudes realizadas a fin de
comunicar intray extrainstitucionalmente las diferentes
medidas tomadas para enfrentar la presencia del virus
Covid-19.

Las redes sociales, el Blog Salud Marly y el canal de
Youtube donde se publicaron diferentes comunicaciones,
difundi¢ informacion relevante de las dos instituciones,
generando contenido que permitia estar constantemente
presente en redes. Adicionalmente desde las redes
de la zona se difundié informacion sobre las medidas
implementadas y la actualizaciéon de servicios para los
usuarios ubicados en esta region.

Se brindd apoyo a los diferentes servicios en las
diferentes campanas, reuniones e iniciativas lideradas
por la Direccion Cientifica y los Jefes de cada
departamento, se trabajaron videos y piezas que
fueron publicadas a través de Facebook y la pagina
Web, como fueron los “minutos con el especialista”
con temas de salud de interés general para la
comunidad.
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Se divulgd permanente contenido a través de los
diferentes canales de comunicacion de la Clinica a
medida que se reactivaban los servicios a fin de ofrecer
seguridad y confianza en la poblaciéon para el uso de
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La pagina web de Marly de Marly Jorge Cavelier Gaviria
tuvo 66.637 visitas (promedio mes 5.553 visitas), un
7.4% mas que en el 2019; el nimero de usuarios fue
de 27.359 (promedio mes 2.279).

Esta importante herramienta se mantuvo permanente-
mente actualizada, siendo difundido a través de este
medio cada uno de los nuevos servicios que eran in-
cluidos en el portafolio de la institucion, asi mismo

requiri® de una renovacion constante a fin de poder
mantener a nuestros pacientes informados sobre las
medidas que se iban implementando con relacion a la
pandemia por el virus Covid-19. Al igual que la pagina
web de Bogota fue incluido en sus servicios la opcion
de pago a través de PSE, lo que genero un mayor
transito en la misma con aproximadamente 1.793
visitas de esta opcion en la pagina.

PROGRAMAS ESPECIALES Y
OFICINA INTERNACIONAL

La oficina de programas especiales de la Clinica de
Marly Jorge Cavelier Gaviria continuo sus labores
comerciales en el ano 2020 enfocando su estrategia
de comercializacion de los programas de Chequeo
Ejecutivo en pacientes particulares y las empresas
con ubicacion cercana a la institucion.

En total se llevaron a cabo 220 cotizaciones con una
efectividad del 15% en promedio, y de estas el 11%
fueron pacientes particulares que decidieron realizar
un andlisis de su salud, lo que nos lleva a concluir el
dificil escenario que para esta dependencia surgio a
raiz de la pandemia.

idamos para
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los mismos, siempre difundiendo la informacion en
paralelo de las dos instituciones como estrategia de
marca.

s,

Se realizaron para promocionar este servicio varias
comunicaciones que fueron publicadas en las redes
sociales de la Clinica y enviadas a través de redes
de WhatsApp de la zona (asociacion de usuarios de
la Sabana), redes de asociaciones de vecinos y por
correos masivos a las bases de datos con las que
se cuenta. En los meses de noviembre y diciembre
se llevo a cabo la Campana, “Chequeo ejecutivo, el
mejor regalo en esta navidad”.

o880

Desde esta dependencia se realiza la oferta
empresarial de pruebas para deteccion de COVID-19,
una vez contamos con la inclusion de las pruebas en el
portafolio se publicd en pagina web esta informacion
y se difundié a través de los canales mencionados
anteriormente, desde la Coordinacion de Programas
Especiales se contactd a las empresas del sector la
novedad a fin de ofrecer este servicio.

De otra parte, siguiendo con el propésito de fortalecer
la atencién a los pacientes internacionales y de lamano
con la Oficina Internacional de Bogotd, se definio la
ruta de atencion de este grupo de pacientes para la
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Clinica de Marly Jorge Cavelier Gaviria, quedando a
cargo de la Coordinacion de Programas Especiales,
con el fin de garantizar una atencién oportuna vy
diferencial para este importante grupo de usuarios.

En el afno 2020 contamos con un grupo reducido
de pacientes, que en su mayoria recibid atencion
a través de los servicios de Cirugia Ambulatoria y
Hospitalizaciéon. Confiamos en que proporcionalmente
a la apertura de nuevos convenios internacionales y el
fortalecimiento de aquellos con los que actualmente
tenemos acuerdo, asi como la estructuracion de
programas enfocados hacia este nicho de mercado
nos permitira crecer en las atenciones brindadas ya
que Marly Jorge Cavelier Gaviria cuenta con grandes
fortalezas que la hacen una alternativa muy atractiva
para esta poblacion.

DIRECCION ADMINISTRATIVA

El 2020 fue un ano de grandes retos, trabajo en
equipo y sin duda de mucho aprendizaje y crecimiento
para la Clinica y para esta Direccion de excelente y
coordinado manejo por Carlos Mejia Mejia. Durante
este ano nos enfocamos en apoyar de manera
trasversal a cada uno de los servicios asistenciales
durante la pandemia. Esta situacion fue nueva para
todos, pero aun en medio de cada dificultad, el equipo
continud consolidandose y fortaleciendo.

A continuaciéon, me permito hacer un recuento por
areas de las actividades mas representativas:

INGENIERIA

Velando por el buen funcionamiento de los equipos
y la disponibilidad de los mismos, durante el 2020
el Departamento de Ingenieria estuvo a cargo de la
planeacion, seguimientoy ejecucion del mantenimiento
preventivo de 1164 equipos tanto biomédicos
como de infraestructura, algunos ejemplos son,
generadores eléctricos, ascensores, equipos médicos
desde un flujdbmetro hasta equipos como el TAC o el
Resonador, a su vez realizamos aproximadamente
4.243 actividades de caracter correctivo.

Hicimos revisiones diarias de manera predictiva en
todos los equipos de infraestructura y otros como
la central de gases medicinales inspeccionando,
revisando vy registrando el comportamiento de
diferentes variables, actividad que nos permitié
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de manera oportuna identificar fallas y corregirlas
mitigando impacto perjudicial en la operacion.

Durante los meses de junio, julio y agosto de 2020
realizamos pruebas de funcionamiento en todos
los sensores humo, sensores de calor y estaciones
manuales del sistema de deteccién de incendios,
actividad que permitid corregir de manera inmediata
fallas en algunos sensores. Igualmente se hizo una
revision exhaustiva de todas las camaras de seguridad
instalada en la clinica.

Durante el primer semestre del 2020 se implemento el
control diario del consumo de gases medicinales con
el objetivo de realizar seguimiento a las variaciones
relacionadas con los casos de COVID-19, para asi
realizar reposicion oportuna a través del proveedor
Messer. De igual manera se realizd6 marcacion de las
areas para promover el adecuado distanciamiento
social tanto con sefalizacion en el piso como
demarcacion en las sillas de areas de espera.

En octubre de 2020 se gestiond la inspeccion anual
de las condiciones de seguridad de la Clinica ante
Bomberos de Chia, recibiendo concepto favorable en
noviembre del mismo ano.

SISTEMAS

Durante el 2020, como apoyo a las contingencias
originadas por la pandemia se crearon accesos
remotos - VPNs (Virtual Private Network), para los
médicos radioldgicos, permitiéndoles leer a distancia
los estudios en horarios no habiles y mitigando los
riesgos ocasionados por el desplazamiento.

Por otro lado, después de dos anos de operacion
empezamos a realizar mantenimientos preventivos y
correctivos a elementos informaticos como servidores,
impresoras, teclados de los computadores, teléfonos,
entre otros elementos.

De igual manera, se prestd apoyo en los eventos
internos y al aire libre que se realizaron durante el ano,
priorizando siempre el cumplimiento de las medidas
de bioseguridad.

Cerrando el afo como estrategia operativa de la
direccion administrativa, y pensando en llevar a
la clinica a una filosofia de “no papel”, se adhiri®
el departamento de archivo al departamento de
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sistemas, enfrentandonos asi a retos de digitalizacion
de historias, en los tiempos acordados, y optimizacion
de procesos.

LOGISTICA Y ZONA FRANCA

Como aspecto a resaltar, se realizd un cambio en la
estructura organizacional de las areas de Almacén,
Compras y Zona Franca, a partir de la cual se
consolidd la creacion de la Coordinacion de Logistica,
encargada de dirigir los procesos de Almacén vy
Compras, con el fin de gestionar oportunamente todo
lo relacionado al abastecimiento, almacenamiento y
distribucién de todos los insumos manejados en la
Clinica, enfocados en mantener el stock 6ptimo para
suplir las necesidades de los diferentes servicios;
mientras que Zona Franca quedd a cargo de la
Direccion Administrativa directamente.

En relacion a la adaptacion de las areas con la
llegada de la pandemia al pais, se realizaron distintos
ajustes en el modelo de prondstico para la compra de
productos, con apoyo del Servicio Farmacéutico, por
medio de un analisis detallado de aquellos insumos
que requieren un seguimiento estricto por posible
desabastecimiento, debido a la sobredemanda que
genera la atencion del COVID-19 y para los cuales
se establecieron niveles de inventarios mas altos y
se trabajé arduamente en la busqueda constante de
alternativas de productos no disponibles.

Adicionalmente, en el Almacén General se modificd
el procedimiento de recepcion de mercancia,
delimitando las zonas de descargue, desinfeccion,
transicion y zona limpia o de almacenamiento, y se
implementaron medidas de bioseguridad como uso
obligatorio y permanente de EPPs, lavado de manos
y limpieza constante de los carros de transporte de
insumos a las areas.

Todo esto se harealizado sin dejar de lado los procesos
de control de inventario por parte de Zona Franca
para dar cumplimiento a la normatividad exigida por la
DIAN y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

En la Zona Franca se atendid la auditoria anual
de Kleber, en donde se revis6 cumplimiento de
compromisos adquiridos en el Plan Maestro vy
exactitud de los inventarios. Se obtuvo un resultado
positivo sin diferencias de inventarios.
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HOTELERIA

El 2020, ano de pandemia, afio en que tuvimos que
adaptarnos rapidamente al distanciamiento y a nuevas
maneras de comunicarnos. Elafoenelcualaprendimos
a utilizar sin excusas los elementos de proteccion
personal, a lavarnos constantemente las manos, a ser
muy rigurosos en la supervision y en el seguimiento
estricto de protocolos de limpieza y desinfeccion, el
ano de las capacitaciones y el acompafamiento a
todo el personal a cargo que valientemente realizé su
labor de manera comprometida y decidida. El ano de
la conciencia frente a temas de limpieza y desinfeccion
en el que participamos activamente.

Nos preparamos también para cumplir con las
definiciones normativas del Ministerio de Salud y
Secretaria de Salud de Cundinamarca. Se atendieron
diferentes visitas de entes de control, demostrando
estar preparados para atender pacientes y ofrecer
espacios seguros también para colaboradores con los
protocolos de bioseguridad adecuados a la pandemia.

El afo del miedo y la incertidumbre, pero también
el ano de la valentia decidida por atender a todos
nuestros pacientes y cuidar de nuestra familia Marly,
un ano que nos dejd muchas ensefanzas.

En hoteleria acompanamos la hospitalizacion vy
egreso de mas de 4.000 pacientes, se realizaron
12.756 desinfecciones rutinarias en el ano y 4.338
desinfecciones terminales de habitaciones y 3.232
desinfecciones de salas de cirugia.

En cuanto al manejo de ropa en el contrato de renting
conlaempresa Elis, en elano 2020, se lavaron 155.875
kilos de ropa, se trabajd en la consecucion de 200
uniformes para enfermeria, asi como redistribucion y
organizacion de compreseros, se elaboré manual de
manejo de ropa hospitalaria para Covid. Asi mismo, se
fortalecieron las estrategias para controlar la perdida
y dafo de la ropa, logrando minimizar este impacto y
garantizando una cantidad suficiente de prendas en
los servicios.

Con respecto a la alimentacion, se sirvieron a nuestros
pacientes 57.444 dietas en el ano 2020 y 5436
servicios en el comedor de Sodexo. Se trabajé de la
mano con nutricidn clinica para hacer ajustes a ciclos
de menus tanto de pacientes como empleados, se
estandarizaron recetas y se logrd subir el nivel de
satisfaccion de pacientes pasando de 85% el afo
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anterior al 92% en el ano 2020, logrando también
un incremento de satisfaccion para el comedor de
empleados en 10 puntos.

CONSULTORIOS Y EVENTOS

Elano 2020 empezd con gran expectativay positivismo
debido al incremento demandado de consultas del
ano anterior, lamentablemente y por la coyuntura de
salud a nivel mundial en el mes de abril tuvimos un
descenso notorio en las consultas y fue ese momento
que desde la Coordinacion de Consultorios y con el
apoyo constante de las secretarias se empezaron a
buscar estrategias, entre ellas incentivar a nuestros
médicos con la consulta virtual de sus convenios
directos y que de esta forma, no se vieran afectados
de forma significativa.

A pesar de la situacion, se mantuvo el interés de
los meédicos en tomar en arriendo consultorios
compartidos y es asi como el edificio actualmente
cuenta con un total de 44 unidades de las cuales
42 ya estan asignadas y en funcionamiento. Dentro
de la modalidad de alquiler contamos con un total
de 92 médicos especialistas. Del 1 de enero al 31
de diciembre del 2020 se recibieron un total 38.908
pacientes programados de los cuales 25.873 (66%)
correspondian a Pacientes No Institucionales (propios
de los doctores con sus convenios) mientras 13.035
(84%) a Pacientes de Unimarly.

Por otra parte, en este mismo periodo se llevaron
a cabo un total de 372 apoyos logisticos (espacio
y/0 servicio de alimentacion para las diferentes
actividades tales como juntas médicas de infectologia,
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RECURSOS HUMANOS

COMPORTAMIENTO DE COSTOS VS NUMERO TRABAJADORES JCG
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Costo Total Nomina 2020: $ 19.698.307.435

Beneficio PAEF 2020: $ 329.550.154 Temporalidad: $ 162.123.154 (Abril a Octubre de 2020) Marly JCG:
$ 167.427.000 (Mayo y Junio Unicamente)

PLANTA DE PERSONAL MARLY JCG / TEMPORALIDAD
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Durante 2020 en total la planta crecié en 32 trabajadores; 25 cargos nuevos distribuidos asi:

9 Auxiliares de enfermeria, 4 Enfermeras jefes, 5 Auxiliares de Admisiones, 2 Auxiliares de Farmacia, 2 Terapeutas
Respiratorias, 1 Médico Internista, 1 Enfermera Cuentas Medicas, 1 Analista Contable y 7 aprendices, de acuerdo
a resolucion 01359 del 18 de septiembre de 2020.
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AUSENTISMO MARLY JCG 2020
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INDICADOR ROTACION 2020 MARLY JCG / TEMPORALIDAD
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Durante el ano 2020 se presentaron 88 retiros
definitivos, 67 Renuncias, 20 finalizacién de Contrato
y 1 cancelacion de contrato de Aprendizaje.

En promedio la rotacion que administramos en 2020
en temporalidad fue del 11,4%, mientras que para

Clinica de Marly en promedio fue del 1%.

Trasladado el porcentaje de rotacién a numeros,
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excepto en junio, todos los meses se presentaron
retiros, el menor fue de 14 trabajadores (agosto) y el
mayor se presentd en febrero con 34 Trabajadores.

Los cargos con mayor rotacion durante este afo, en
orden de participacion: Auxiliares de enfermeria (19),
Enfermeras Jefes (13), Auxiliares Admisiones (10),
Aucxiliares Facturacion (9).

COMPORTAMIENTO COVID 19 MARLY JCG
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COVID-19. Para el afio 2020 administramos 238 Ausencias en total, entre casos positivos y aislamientos.

Total casos positivos fueron 63 y los casos sospechosos negativos 175.

Por cargo, los trabajadores que fueron positivos para COVID-19, en orden de mayor a menor participacion
tenemos a: Auxiliares de Enfermeria (21), Auxiliares de Admisiones (11) y Enfermeras jefes (10)

RELACIONES PUBLICAS Y ATENCION AL CLIENTE

Lapolina Rud
Eralssa de encion A denle

Diara Cormumbo Garda .
Aot e tenitn af diente

Desde este servicio se ha logrado un importante
acercamiento con los pacientes de la Clinica, después
de tres anos, los pacientes frecuentes reconocen
al personal de atencion al cliente y tienen en ellas
personas de confianza, con quienes resuelven sus
inquietudes, facilitan sus procesos y solucionan los
obstaculos que se presentan durante la atencion. El
equipo de Atencion al Cliente se ha caracterizado por

Johanea Caroling Gutiemez L, [F-
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Sheilia Mathallie Serma 5.
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ser un equipo solido, de baja rotacion, con un alto
compromiso y entrega institucional. Este equipo ha
logrado conocer y entender el perfil de pacientes que
asisten a Clinica de Marly Jorge Cavelier Gaviria y esto
ha permitido que cada dia sean mas las personas de
la zona que elijan la Clinica como su mejor opcién
en temas de salud. Acompanamiento personalizado,
guia y asesoria. jUna mano amigal!

INDICADORES DE GESTION — ENCUESTAS DE SATISFACCION 2020

Satisfaccion General-2020

-
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Durante el afio 2020 se realizaron 17.598 encuestas
a los pacientes en 13 diferentes servicios, en 13
buzones, obteniendo un indicador promedio de
satisfaccion general del 95.50%, manteniéndonos en
un promedio similar al ano inmediatamente anterior
(95.64% con 16.506 encuestas).

Para los meses de abril a agosto de 2020, por
motivos de pandemia, no se establecieron metas
en encuestas de satisfaccion, razén por la cual se
redujo el nuUmero durante este periodo del numero de
pacientes encuestados.

PLANES DE MEJORA

En las reuniones de planes de mejora, participaron
todos los coordinadores, jefes y directores de las
diferentes areas involucradas en el servicio. Se entregd
un andlisis detallado y estadistico de las problematicas
sugeridas por los pacientes y sus familiares y a
través de ellas se determinaron los planes de mejora,
compromisos y responsabilidades de cada area.

Fueron 6 reuniones de Indicadores de Gestion
durante el 2020 y dentro de los planes de mejora
que se llevaron a cabo, algunos lograron un impacto
significativo en los servicios disminuyendo el numero
de quejas. Se logré mejorar el indice de falta de calidez
en la atencién, mejorar el tiempo de proceso de salida
en hospitalizacion, mejorar el tiempo de interconsultas

REGULAR MALO 0%

BUENO
41%

EXELENTE | BUENO | REGULAR | MALO

z ENERO 97 59 0 0
CALIFICACION FEBRERO 150 70 1 0
SERVICIO MARZO 79 90 10 0
ABRIL 34 24 5 1
MAYO 36 49 8 1
JUNIO 41 52 4 0
JULIO 38 65 4 1
AGOSTO 101 59 0 0
SEPTIEMBRE]| 43 96 10 0
OCTUBRE 87 38 13 2
NOVIEMBRE 54 24 5 1
DICIEMBRE 116 33 8 0

876] 659 68 6]
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2.990 pacientes dejaron observaciones en las
encuestas de satisfaccion, de las cuales 1362 (45%)
fueron agradecimientos y 1628 (55%) comentarios
sujetos a mejora, los cuales fueron tenidos en cuenta
en las reuniones mensuales; sin embargo, a 48 de
ellos se dio tramite como queja formal, se realizd
investigacion y se dio respuesta a los pacientes.

Ante la pregunta obligatoria, entregada en el reporte de
indicadores de salud, Resolucion 256 del Ministerio de
Salud y Proteccidn Social, los pacientes contestaron:

RECOMENDARIA O VOLVERIA A USAR LOS
SERVICIOS DE LA CLINICA MARLY JCG?

Definitivamente si 15694
Probablemente si 626
Probablemente no 75
Definitivamente no 40
No contestaron 1163

en Atencion Prioritaria, mejorar la divulgacion de
derechos y deberes en imagenes diagndsticas,
mejorar la oportunidad de respuesta telefénica en
la central de citas, mejorar el nimero de encuestas
por servicio logrando indicadores confiables, mejorar
la satisfaccion con el servicio de alimentacion, entre
otros.

LLAMADAS POST HOSPITALIZACION

Durante el 2020 se tuvieron 2846 pacientes
hospitalizados y desde la Oficina de Atencion al
Cliente tuvimos comunicacion telefénica con 1609
(56%) de ellos, para preguntar por su estado de salud
y calificacion en la atencion. Los 1609 pacientes
calificaron el servicio asi:




CLINICA DE MARLY S.A.

© 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

CAPACITACIONES GENERALES Y
OTROS.

Se dictaron 6 capacitaciones virtuales a 69 personas
que ingresaron por primera vez a la institucion,
tratando temas como la calidez, empatia en la
atencion, humanizacioén, lenguaje verbal y no verbal
entre otros.

Adicionalmente se organizaron algunas capacitaciones
sugeridas en los planes de mejora y disenadas
exclusivamente para dos servicios segun su necesidad:
1. Iméagenes Diagndsticas, donde asistieron médicos
radidlogos, técnicos, tecndlogos y personal de
enfermeria y se abordaron temas sobre propdsitos
de vida, gratitud y servicio (15 personas). 2. Personal
de Admisiones, donde se disefid una conferencia
virtual con temas de empatia, actitud de vida vy
herramientas de autocontrol (40 personas). 3. Atencion
al Cliente, empatia y manejo de situaciones dificiles
(10 personas). Total: 134 personas aprox. asistieron a
estas capacitaciones.

Se disend el programa para pacientes VIP o
recomendados, propuestas de fidelizacion de
pacientes y reorganizacion de algunas areas (Reunion
Hotel Clarién) entre otras.

Para el afio 2020 entraron 133.393 llamadas por el

T
et ) o | ket
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conmutador principal. Solo el 10% de esas llamadas,
13.267 no lograron contestarse.

Durante la pandemia, las visitas usuales a las
habitaciones para dar la Bienvenida a los pacientes,
pasaron a ser llamadas telefénicas. Se realizaron
alrededor de 1668 llamadas a los pacientes
hospitalizados.

Durante el 2020 desde la Oficina de Atencion al Cliente
se atendieron 58 familias de 105 pacientes fallecidos,
acogiéndolos como institucién, rodeandolos vy
orientandolos sobre los  procesos  funerarios,
documentacion, acompafamiento espiritual, entre
otros.

Atencién al Cliente hizo parte de todos los comités que
se conformaron para realizar los protocolos actuales
de pacientes fallecidos.

EVENTOS 2020

Se realizaron 38 eventos presenciales y virtuales
durante el 2020. En la mayoria de los casos desde
Atencion al Cliente se realiza la conceptualizacion,
disefo, planeacién, montaje, acompafamiento,
registro y desmontaje.

EVENTOS 2020
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PIEZAS Y CAMPANAS DE
COMUNICACION

Desde Relaciones Publicas y Atencion al Cliente
hicimos parte del equipo de Comunicaciones de la
Clinica de Marly en tiempos de pandemia, donde
se desarrollaron diferentes estrategias conjuntas en
cuanto a publicaciones, eventos institucionales para
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Material diseflado acompaflamiento espiritual

empleados, coordinacién de donaciones recibidas en
Chia, entre otros.

Por otro lado, desde Clinica de Marly Jorge Cavelier
Gaviria, se disenaron 91 piezas de comunicacion, 75
de ellas para los diferentes servicios de la Clinica y
16 relacionadas con protocolos de bioseguridad e
informacion sobre COVID-19.

Materlal disefiado Covid-19

Material disefiado eventos, invitaciones y otros

Permanentemente generamos sencillos reconocimientos para todo el personal de la Clinica, incentivando el buen
trato hacia nuestros pacientes y visitantes, impulsando el cumplimiento de las encuestas o reconociendo su labor

en la excelencia en la atencion.
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ARQUITECTURA

ATENCION PRIORITARIA - AISLAMIENTO COVID-19

Cerramientos realizados en Aluminio y vidrio para aislamiento de camas para la atencion de pacientes positivos o
sospechosos de tener COVID-19

Cubiculos de aislamiento para la atenciéon de pacientes Adultos y Pediatricos.

Iméagenes Diagnosticas Drogueria.
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Informacion

Admisiones

Atencién al Cliente

PROYECTO IMPULSION AGUAS
LLUVIAS AL RIO BOGOTA

Proyecto que se adelanta desde el ano 2018. El
tramite que se lleva a cabo en la CAR, para lograr los
permisos pertinentes para la descarga de las aguas
lluvias ha sido verdaderamente lento. Con la llegada de
la Pandemia, las actividades se vieron afectadas en su
desarrollo ya que las respuestas de la entidad no han
sido oportunas y adicionalmente se lleva a cabo un
proyecto de adecuacion Hidraulica de la cuenca alta
del Rio Bogotéa cuya entidad contratada es el FIAB
y deberan avalar si nuestra descarga genera alguna
afectacion a dicho proyecto.
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Estaciones de Enfermeria

Sin embargo, en vista de la afectacion de las lluvias
por los altos volumenes de agua, la Gerencia solicita
realizar la descarga provisional al rio prolongando
la tuberia, mientras recibimos la aprobacion de la
construccion de la estructura de descarga.

El 1 de diciembre se recibe respuesta del comunicado
enviado en el mes enero. En ella se Concluye: “.....
que debido a que la obra propuesta se acopla con
el proyecto de adecuacion Hidrica del Rio Bogota
contemplado para este tramo, sin alterar u obstruir
el cauce, desde el punto de vista técnico es viable
continuar con el tramite para autorizar el permiso
para la ocupacion del cauce con la construccion
del cabezal de descarga para la descarga de aguas
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lluvias, tuberia PVC 14” de diametro, sobre la margen derecha del Rio Bogota en las coordenadas de acuerdo a
las caracteristicas presentadas en el radicado del 24 de enero del 2020 y el 16 de abril de 2019. Adicionalmente
solicitan ajustar plano donde se proyecte la estructura de proteccion del talud hasta el nivel minimo del Rio
Bogotd, requerido a fin de evitar procesos erosivos sobre el talud y garantizar la entrega de las aguas lluvias a la
fuente Hidrica bajo esta condicion.

Documento que fue radicado y que estamos a la espera de la respuesta final para concluir la construccion.

OFICINA APOYO AMBULATORIO — ADMISIONES IMAGENES DIAGNOSTICAS

Debido al alto volumen de pacientes en Imagenes Diagnosticas, se realiza traslado de la Oficina de apoyo
Ambulatorio al area de atencion al cliente para adecuar este espacio para las admisiones de los estudios de
escanografias y resonancia magnética.

Oficina Apoyo Ambulatorio Admisiones TAC y RNM
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INVERSION OBRAS 2020

ITEM DESCRIPCION INVERSION
1 Obra Clinica de Marly JCG - Liquidacion $566.786.677=
Locativas Generales ( Mantenimiento Preventivo
2 Infraestructura- Reparaciones Locativas y $ 313.271.402=
adecuacion espacios )

Inversion Total

$ 880.058.079=
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R.FISCAL-MARLY-57-(03) (03) (21)

INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DEL REVISOR FISCAL
ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS A DICIEMBRE 31 DE 2020

A los senores accionistas de CLINICA DE MARLY S.A.

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la sociedad CLINICA DE MARLY S.A,,
identificada con NIT 860.002.541-2, que comprenden el Estado de Situacion Financiera al 31
de diciembre de 2020, el Estado de Resultados Integral por Funcion, de Cambios en el
Patrimonio y de Flujos de Efectivo por el aho terminado en esa fecha, y un resumen de las

politicas contables significativas, asi como otras notas explicativas.

Opinion

En mi opinion, los estados financieros separados adjuntos presentan fielmente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de la CLINICA DE MARLY S.A,, por el periodo
comprendido entre el | de enero y el 3| de diciembre de 2020, asi como de los resultados
y los flujos de efectivo terminados en dicha fecha, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera establecidas en el DUR 2420 de 2015 y sus

decretos modificatorios.

Los Estados financieros correspondientes al ejercicio del 2019 fueron auditados por mi y

sobre los mismos expresé una opinion favorable.

Fundamento de la Opinion
He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
—NIAS- vigentes en Colombia.
En relacion a la auditoria, me declaro en independencia de la CLINICA DE MARLY S.A,, de

conformidad con los requerimientos de ética vigentes para Colombia y he cumplido las

AVCarrera 7 No.127-48 Of.604
Phone: 743 63 80-743 63 81-74363 82
Mobil: 313 333 0389

E-Mail: i nfocolombia@ecovis.co
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demas responsabilidades de ética seglin dichos requerimientos. Adicionalmente, considero
que la evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada

para nuestra opinion.

Parrafo de énfasis

En el Periodo comprendido entre el |1° de enero al 3| de diciembre de 2020, los aspectos

claves que han sido de relevancia en los estados financieros de la CLINICA DE MARLY S.A,

se describen a continuacion, sobre los mismos no expreso una opinién por separado del

presente informe y manifiesto que han sido tratados en el contexto de la auditoria realizada:

I. Los resultados de la CLINICA DE MARLY S.A,, para los anos 2020 y 2019 fueron utilidad
por valor de $27.451 y $37.535 (Cifras en millones de COP) respectivamente.

2. Se present6 una disminucion en los ingresos operacionales por valor de $38.603 (Cifras
en millones de COP) lo que representa un 20% entre el ano 2020 y 2019, esto debido
principalmente a la Pandemia que afronta el mundo por el Covid- 9.

3. En el transcurso del afno 2020, la Revisoria Fiscal realizo una auditoria de sistemas de
informacion, los resultados se dieron a conocer oportunamente a la Gerencia.

4. Durante el ano 2020 la CLINICA DE MARLY S.A., realizé una Capitalizacion en la
subsidiaria CLINICA DE MARLY JORGE CAVELIER GAVIRIA S.AS. por valor de $3.774
(Cifras en millones de COP), el valor de esta inversion a 3| de diciembre de 2020 es de
$143.003 (Cifras en millones de COP).

5. Se registro utilidades por concepto de método de participacion en subsidiarias un valor

de $4.091 (Cifras en millones de COP), como se detalla a continuacion.

Cifras en millones COP

UTILIDAD METODO DE
SUBSIDIARIA PARTICIPACION ANO
2020
CLINICA DE MARLY JORGE CAVELIER GAVIRIA SAS 3,009
CIRUROBOTICA MARLY LITOMEDICA S.A 50
LITOMEDICA S.A. 1,032
TOTAL 4,091

AVCarrera 7 No.127-48 Of.604
Phone: 743 63 80-743 63 81-74363 82
Mobil: 313 333 0389

E-Mail: i nfocolombia@ecovis.co

WWW.ECOVis.Co



&a ECOVIS
WY COLOMBIA

Pagina 3 de 6

6. La CLINICA DE MARLY S.A., accedio al beneficio del Programa de Apoyo al Empleo
Formal (PAEF), el beneficio total recibido durante el afio 2020 fue por valor de $1.475
(Cifras en millones de COP)

Responsabilidad de la Direccion y de los responsables de gobierno en relacion
con los estados financieros.

La direccion es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados financieros
separados adjuntos de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera y del control interno que la administracion considere necesario para permitir la
aplicacion de politicas contables que garanticen la presentacion de Estados financieros libres

de incorreccién material.

En la preparacion de los estados financieros, la direccion es responsable de la evaluacion de
la capacidad de la Entidad de continuar como negocio en marcha, revelando, segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con el principio de negocio en marcha y utilizando
el principio contable de negocio en marcha, excepto si la direccion tiene intencion de

liquidar la Entidad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La Junta Directiva de la entidad es responsable de la supervision del proceso de informacion

financiera de la Entidad.

Responsabilidad del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los estados
financieros.

El objetivo del Revisor fiscal es expresar una opinion sobre los estados financieros adjuntos,
con base en las Normas de Aseguramiento de la Informacion, dichas normas exigen el
cumplimiento a los requerimientos de ética, asi como la planificacion y la ejecucion de
pruebas selectivas de los documentos y los registros de contabilidad, con el fin de obtener

una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores materiales.

AVCarrera 7 No.127-48 Of.604
Phone: 743 63 80-743 63 81-74363 82
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Como parte de una auditoria de conformidad con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990, aplique
mi juicio profesional y mantengo una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

- Identifiqué y valoré los riesgos de incorreccion material en los estados financieros,
debida a fraude o error.

- Disené y apliqué procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtuve
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi opinion.

- Evalué la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

- Conclui sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccion, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basaindome en la evidencia de auditoria obtenida, conclui
sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad
para continuar como empresa en funcionamiento.

- Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi

informe de auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Ademas informo que durante el ano 2020 la contabilidad de la CLINICA DE MARLY S.A,,
se llevo de conformidad con las normas legales y la técnica contable; las operaciones
registradas en los libros y los actos de los administradores se ajustaron a los estatutos y a
las decisiones de la Asamblea; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los
libros de Actas de Asamblea se llevaron y conservaron debidamente; existe la debida
concordancia entre la informacion contable incluida en el informe de gestion de los
administradores y la incluida en los Estados Financieros adjuntos; se liquidaron en forma
correcta y se pagaron en forma oportuna los aportes al sistema de seguridad social integral;
se han implementado los mecanismos para la prevencion y control de lavado de activos de
acuerdo con lo establecido en la Circular Externa No. 000009 del 21 de abril de 2016 de la

Superintendencia de Salud.
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Opinion sobre control interno y cumplimiento legal y normativo
El Codigo de Comercio establece en el articulo 209 la obligacion de pronunciarme sobre el

cumplimiento de normas legales e internas que aplican a la Entidad.

Manifiesto que apliqué los principios contenidos en las Normas Internacionales de Encargos

de Aseguramiento (ISAE) 3000 para realizar mi evaluacion.

Mi trabajo se efectué mediante la aplicacién de pruebas para evaluar el grado de
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas por la administracion de la entidad,
asi como del funcionamiento del proceso de control interno, el cual es igualmente
responsabilidad de la administracion. Para efectos de la evaluacion del cumplimiento legal y
normativo utilicé los siguientes criterios:

- Normas legales que afectan la actividad de la entidad;

- Estatutos de la entidad;

- Actas de asamblea y de junta directiva

- Otra documentacioén relevante.

Para la realizacién de la evaluacion del control interno de CLINICA DE MARLY S.A,, se
tomaron en cuenta los riesgos asociados a los procesos misionales, la finalidad es dar a
conocer a la administracion, la eficacia y eficiencia del control interno; si la entidad ha dado
cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias, y a las decisiones de la asamblea y
Junta Directiva, y mantiene un sistema de control interno que garantice la efectividad y
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento
de las leyes y regulaciones aplicables, basados en criterios como: Ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, el seguimiento y

la supervision.

Considero que los procedimientos seguidos en mi evaluacion son una base suficiente para

expresar mi conclusion.
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Opinion sobre el cumplimiento legal y normativo
En mi opinion, la entidad ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables, asi como
a las disposiciones estatutarias, de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva, en

todos los aspectos importantes.
Opinion sobre la efectividad del sistema de control interno

En mi opinion, el control interno es efectivo, en todos los aspectos importantes. Se
observaron medidas adecuadas de control interno y de conservacion y custodia de los

bienes de la Sociedad y de terceros en su poder

Isis Liceth Granados Rodriguez
TP. 162916 -T

Designado por ECOVIS COLOMBIA SAS
Avenida Carrera 7 No. 127-48 OF 604
Bogota, 03 de marzo de 2021
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA SEPARADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE:

(Valores expresados en miles de pesos colombianos)

ACTIVO NOTAS 2020 2019 VARIACION %
Activo corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo 4 23,333,188 5,461,093 17,872,095 327%
Inversiones 51 25,970,157 28,953,497 (2,983,340) -10%
Cuentas por cobrar comerciales yotras cuentas por cobrar 52 47,300,496 64,331,224 (17,030,728) -26%
Inventarios 7 4,096,857 3,850,492 246,365 6%
Activo Derechos de uso por arrendamiento 12 352,006 326,913 25,093 8%
101,052,704 102,923,219 (1,870,515) 2%
Activo no corriente
Inversion en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos 6 155,926,642 148,772,993 7,153,649 5%
Otros Activos Financieros 54 285,641 263,944 21,697 8%
Propiedades, planta y equipo 8 97,556,096 95,968,115 1,587,981 2%
Propiedades de inversion 8 29,142,337 29,773,442 (631,105) 2%
Activos intangibles distintos del Crédito mercantil 9 112,574 124,546 (11,972) -10%
Otros activos no financieros no corrientes 111,490 111,490 E 0%
Activos por impuesto diferido 11 6,440,615 4,227 457 2,213,158 52%
Activo Derechos de uso por arrendamiento 12 1,544,084 1,928,688 (384,604) -20%
291,119,479 281,170,675 9,948,804 4%
otal del a 0 9 8 84,093,894 8,078,289 %
PASIVO
Pasivo corriente
Bancos Nacionales - Pagares 55 7,916,663 10,749,996 (2,833,333) -26%
Cuentas por pagar comerciales yotras cuentas por pagar 53 16,565,083 19,875,023 (3,309,940) -17%
Pasivo por uso de arrendamiento 12 329,735 288,988 40,747 14%
Pasivos por beneficios a empleados 10 2,228,708 2,173,253 55,455 3%
Impuestos, Gravamenes y Tasas 11 860,029 5,670,613 (4,810,584) -85%
Provisiones 13 614,184 614,184 - 0%
Ingresos diferidos 14 13,628,526 20,730,633 (7,102,107) -34%
42,142,928 60,102,690 (17,959,762) -30%
Pasivo no corriente
Bancos Nacionales - Pagares 55 26,791,670 26,166,670 625,000 2%
Pasivo por uso de arrendamiento 12 1,704,415 2,080,941 (376,526) -18%
Pasivos por beneficios a empleados 10 656,522 838,531 (182,009) -22%
Pasivo por impuesto diferido 11 15,737,940 13,446,408 2,291,532 17%
44,890,547 42,532,550 2,357,997 6%
otal del pa 0 87,0 02,6 40 60 0 %
PATRIMONIO
Capital y reservas atribuibles a los accionistas
Acciones ordinarias 108,093 108,093 - 0%
Prima en colocacion de acciones 8,061,319 8,061,319 - 0%
Otras reservas 15 204,660,501 170,895,886 33,764,615 20%
Resultados Ejercicio 27,451,083 37,535,644 (10,084,561) -27%
UTILIDADES ACUMULADAS 15 64,857,712 64,857,712 E 0%

Total del patrimonio

305,138,708

23,680,054

Total del pasivo y del patrimonio

392,172,183

8,078,289

 Uos heds

LUIS EDUARDO CAVELIER CASTRO LUZ MARINA GUZMAN RODRIGUEZ ISIS LICETH GRANADOS RODRIGUEZ
GERENTE GENERAL
(Vease Certificacion Adjunta)

Revisor Fiscal
T.P. 162916 -T

Designado por Ecovis Colombia S.A.S.

Contador

T.P.57.196-T

(Vease Certificacion Adjunta)
(Vease Certificacion Adjunta)
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ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL POR FUNCION SEPARADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE:

(Valores expresados en miles de pesos colombianos)

NOTAS 2 209 VARIACION %
(+) INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 16 52698899 191261553 (38602654) 20%
(-} COSTOS DE VENTAS 17 103,864,169 122121010 (18,256,841) -15%
(=) GANANCIA BRUTA BIUTN 69105 (034581 2%
(} GASTOS OPERACIONALES ADMON Y VENTAS 18 20,770,082 N5 (4T67545) A%
(=) RESULTADOS DE ACTIVIDADES DE OPERACION BOAKE 602016 (15578268
(+) INGRESOS FINANCIEROS 19 2386367 1639902 146,485 485%
(- COSTOS FINANCIEROS 20 3,459,759 5138947 (1679,188) -33%
(+) OTROS INGRES0S 1 14131,229 7921983 (3790764) 21%
(1 GASTOS NO OPERACIONALES 2 1419591 1221419 192,172 16%
GANANCIAS ANTES DE IMPUESTOS 20U SATBME  (17.1353) 3%
(-} IMPUESTO DE RENTA 11 10.211,831 17,262,801 (7,050,970) 41%

(=) RESULTADO DEL PERIODO 27,451,083 37,535,644 (10,084,561) 21%

UTILIDAD POR ACCION (Acciones en circulacion 10743671) 2,59 3,494 (939) -27%

S Lo 4 hcds

LUIS EDUARDO CAVELIER CASTRO LUZ MARINA GUZMAN RODRIGUEZ ISIS LICETH GRANADOS RODRIGUEZ

GERENTE GENERAL Contador Revisor Fiscal
(Vease Certificacion Adjunta) T.P.57.196 - T T.P. 162916 -T
(Vease Certificacion Adjunta) Designado por Ecovis Colombia S.A.S.

(Vease Certificacion Adjunta)
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO SEPARADO
METODO DIRECTO
AL 31 DE DICIEMBRE DE:

(Valores expresados en miles de pesos colombianos)

NOTA 26

CONCEPTOS 2020 2019 VARIACION %

** FLUJOS DERIVADOS DE ACTIVIDADES DE OPERACION

(+) Cobros de Clientes 164,883,380 202,527,572  -37,644,192 -19%
(-) Pagos a Proveedores 105,139,579 155,197,043  -50,057,464 -32%
(-) Pagos a Empleados 19,251,642 15,622,736 3,628,906 23%
(=) Efectivo generado de actividades de operacion 40,492,159 31,707,793 8,784,366 28%
(-) IImpuesto de Renta Pagado 11,655,992 11,379,479 276,513 2%

(=) flujos netos de actividades de operacion 28,836,167 20,328,314 8,507,853 42%

** FLUJOS DERIVADOS DE ACTIVIDADES DE INVERSION

(-) Pago por compras de Propiedad Planta y Equipo 7,104,178 16,351,367 9,247,189 57%
(+) Ingresos por dividendos 610,390 439,867 170,523 39%
(+) Intereses Recibidos 1,891,058 1,438,551 452,507 31%
(=) flujos netos de actividades de inversion -4602,730  -14,472,949 9,870,219 -68%

** FLUJOS DERIVADOS DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION

(+) Préstamos tomados a largo plazo 3,000,000 34,000,000  -31,000,000 91%
(-) Pago de cuotas de Leasing Financiero- prestamos 5,208,329 32,360,123  -27,151,794 -84%
(-) Dividendos Pagados en el ejercicio 3,233,029 2,773,269 459,760 17%
() Intereses Pagados 2,395,911 2,147,366 248,545 12%
(+) Subvenciones del Gobierno 1,475,927 0 1,475,927 100%
(=) flujos netos de actividades de financiacion -6,361,342 -3,280,758 -3,080,584 94%
(=) Incremento neto en flujos de efectivo y equivalentes 17,872,095 2,574,607 15,297,488 594%
(+) Flujo de efectivo y equivalentes al comienzo del ejercicio 5,461,093 2,886,486 2,574,607 89%
(=) flujo de efectivo y equivalentes al final del ejercicio 23,333,188 5,461,093 17,872,095 327%

. Lo rd hads

LUIS EDUARDO CAVELIER CASTRO LUZ MARINA GUZMAN RODRIGUEZ ISIS LICETH GRANADOS RODRIGUEZ

GERENTE GENERAL Contador Revisor Fiscal
(Vease Certificacion Adjunta) T.P.57196 - T T.P. 162916 -T
(Vease Certificacion Adjunta) Designado por Ecovis Colombia S.A_S.

(Vease Certificacion Adjunta)
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

1. Informacion General

Clinica de Marly S.A. fue constituida por escritura publica No 4420 a través de la notaria 2 de Bogota, el 31 de
diciembre de 1928, la cual fue inscrita el 23 de enero de 1929, bajo el No. 20 del libro X del juzgado 3 civil del
circuito.

La Clinica de Marly S.A. es una Sociedad Andnima abierta a partir de marzo de 1986 segun resolucion No. 179
del 21 de marzo de 1986 expedida por la Comision Nacional de Valores.

Para efectos tributarios la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales determind la calidad de Grandes
Contribuyentes, segun resolucion #012635 del 14 de Diciembre de 2018 y la Tesoreria Distrital de Bogota emitié
la resolucion de Grandes Contribuyentes #DDI-032117 del 25 de Octubre de 2019. Las resoluciones tienen
vigencia de dos (2) Afos fiscales

La sociedad tiene como objeto principal la prestacion de servicios hospitalarios, médicos, quirdrgicos, radiolégicos
y farmacéuticos y todos aquellos que son propios de una institucion de salud y la celebracion de contratos que
para el efecto se requieren. La celebracion de contratos que produzcan renta para la sociedad ademas de la
construccion de edificios por pisos o por departamentos para médicos o profesionales afines para la medicina y
a las ciencias de la salud, bien sea para vender o para renta de la misma sociedad. La ejecucion y la promocion
de la investigacion en las ciencias de la salud y afines en todos sus aspectos o en cualquiera de ellos para lo cual
podra constituir y formar de sociedades civiles o comerciales o asociaciones que busquen el mismo fin en todo
0 en parte. La fabricacion de toda clase de componentes, instrumentales y/o maquinaria que tengan aplicacion
directa en las ciencias de la salud y en la comercializacion, importacion o exportacion de los mismos.

2. Resumen de las principales politicas contables
2.1. Base contable

Clinica de Marly S.A. y sus subsidiarias han preparado sus Estados Financieros bajo los principios de normas
Internacionales de informacion Financiera, emitidos por el Consejo de Normas Internaciones (IASB)

Clinica de Marly S.A. y sus subsidiarias hace una declaracion, explicita y sin reservas, del cumplimiento de las NIIF.

Los Estados Financieros han sido preparados sobre la base del costo, excepto por ciertos instrumentos financieros
gue son medidos a su costo amortizado o a valor razonable, como se explica en las politicas contables descritas
por Clinica de Marly S.A. en la preparacion de sus estados financieros consolidados anuales aplicara las Normas
Internacionales de Informes Financieros —NIIF (Internacional Financiar Reporting Standards - IFRS”).

Cuando las NIIF no traten un problema en particular Clinica de Marly S.A debe considerar las directrices
y requerimientos incluidos en las normas e interpretaciones que contengan situaciones similares y el marco
conceptual; también se podrian considerar pronunciamientos de otros organismos emisores de normas FABS
(Financial Accounting Standards Board vy la practica aceptada en el sector de la salud, en la medida en que
tales referencias no entren en conflicto con las normas, interpretaciones y el marco conceptual de las Normas
Internacionales.

2.2 Bases de Consolidacion:

Los Estados Financieros consolidados dentro de Clinica de Marly S.A, contienen la informacioén financiera de las
entidades donde Clinica de Marly S.A ejerza control y poder de gobernar las politicas operativas y financieras para
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obtener beneficios de sus actividades relevantes. Las subsidiarias de Clinica de Marly S.A son: Litomédica S.A. y
Cirurobotica Marly Litomédica S.A. y Clinica de Marly Jorge Cavelier Gaviria S.A.S

Clinica de Marly S.A presume que existe control sobre una inversion, cuando posee, directa o indirectamente a
través de otras dependientes, mas de la mitad del poder de voto, a menos que, en circunstancias excepcionales,
pueda ser claramente demostrado que tal posesion no constituye control. También existe control cuando posea
la mitad o menos del poder de voto de otra entidad.

Los resultados de las subsidiarias adquiridas o dispuestas durante el afno son incluidos en el estado de resultados
integral consolidado desde la fecha de la adquisicion efectiva del control hasta la fecha de su disposicion, segun
aplique.

Cuando es necesario, se realizan ajustes a los estados financieros de la subsidiaria para alinear sus politicas
contables con aquellas utilizadas por Clinica de Marly S.A y hace parte de la consolidacion la eliminacion de todas
las transacciones, saldos, ingresos y egresos entre Empresas.

El propdsito de los Estados financieros Consolidados es presentar los resultados de las operaciones y la posicion
financiera de Clinica de Marly S.A y sus subsidiarias como si el grupo fuera una entidad econémica individual.

Se aplica el modelo del costo de acuerdo a la NIC 27 para la consolidacion de los estados Financieros.

Adicionalmente de acuerdo con la NIC 27, parrafos 41-43, en los estados financieros consolidados se revelara la
siguiente informacion:

La naturaleza de la relacidon entre una controladora y una subsidiaria cuando la primera no posea, directa o
indirectamente a través de subsidiarias, mas de la mitad del poder de voto;

Las razones por las que la propiedad, directa o indirectamente a través de subsidiarias, de mas de la mitad del
poder de voto actual o potencial de una inversion, no constituye control;

La naturaleza y el alcance de cualquier restriccion significativa, relativa a la capacidad de las subsidiarias para
transferir fondos a la controladora, ya sea en forma de dividendos en efectivo o de reembolsos de préstamos o
anticipos;

Un cuadro que muestre los efectos de todos los cambios en la participacion de propiedad de una controladora
en una subsidiaria que no dé lugar a pérdida de control sobre el patrimonio atribuible a los propietarios de la
controladora;

Cuando se pierda el control de una subsidiaria, la controladora revelara la ganancia o pérdida, si la hubiese,
reconocida segun el parrafo 34.

La parte de esa ganancia o pérdida atribuible al reconocimiento cuando se pierda el control de una subsidiaria,
la controladora revelara la ganancia o pérdida, si la hubiese, reconocida segun el parrafo 34, La parte de esa
ganancia o pérdida atribuible al reconocimiento de cualquier inversion retenida en la anterior subsidiaria por
su valor razonable en la fecha en la que pierda el control; y La parte de esa ganancia o pérdida atribuible al
reconocimiento de cualquier inversion retenida en la anterior subsidiaria por su valor razonable en la fecha en la
que pierda el control;

BANCE DE

CLASIFICACION REF. TECNICA APERTURA MEDICION INCIAL MEDICION POSTERIOR DETERIORO BAJAS PERODICIDAD

INVERSION EN IPS CON PARTICIPACION SUPERIOR AL L ’ . A Meétodo de participacion-  |Liquidacion delas  {Informes Intermedios
NIC 27 - NIF 10 Costo Atribuid Costo de ad Método de part 2017
SUBSDIARAS |50% Y CONTROL sloAiibuo | Fosto deadgucion iklodo dé paricipacion 2017 sociedades Triestrales
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2.3 INFORMACION FINANCIERA

El término informacion financiera comprende tanto informacion interna como externa, incluyendo:

. Juego completo de Estados Financieros anuales o intermedios

. Juego completo de Estados Financieros consolidados

. Comunicaciones financieras incluidas en los reportes de la gerencia y boletines de prensa.

. Datos enviados por las Empresas subsidiarias para la preparacion de estados financieros consolidados.

. La informacion utilizada por la gerencia para el monitoreo habitual de las operaciones.

La informacion externa esta disehada principalmente para accionistas, administradores (tales como autoridades
tributarias y entes de control), comunidad financiera, socios econdmicos (clientes, proveedores, etc.), el sector de

la prestacion de servicios médicos, hospitalarios y de todo lo relacionado al sector salud.

La informacion interna estéa disehada para la gerencia y otras partes interesadas involucradas en la administracion
de las operaciones, presupuestos, control interno, impuestos, etc.

2.4 POLITICAS GENERALES

La sociedad ha adoptado las Normas internacionales de Informacion a partir del 1 de enero de 2014, con la
conversion de los Estados Financieros de 2014 ajustados a NIIF, continuando con la emision del primer juego de
Estados Financieros con corte a 31 de diciembre de 2014.

2.4.1 Cambios en politicas contables

Sdlo se modificara una politica contable si es requerido por una IFRS o interpretacion, o producira una presentacion
mas confiable, fiable y relevante de los hechos o transacciones en los estados financieros de la Sociedad.

Se considera que un cambio en los criterios de medicion utilizados sera un cambio contable.

En general, los cambios en politicas contables deben ser registrados retroactivamente, a menos que una norma
IFRS especifica indique lo contrario

2.4.2 Cambios en estimaciones

Las estimaciones contables se reflejaran con cambios y modificaciones en el momento de considerar el cambio de
un criterio de medicion inicial o medicion posterior de un elemento de los Estados financieros. Las estimaciones
contables estan relacionadas con el calculo del deterioro de cuentas por cobrar de dudosa recuperacion, valor
razonable de los instrumentos financieros, vida Util de la propiedad planta y equipo o su método de depreciacion,
valor de usos de una unidad generadora de efectivo.

Los cambios en las estimaciones contables se imputan en el estado de resultados en que se produce el cambio
y también en los periodos futuros a los que afecte. Vale decir, se reconoce de manera prospectiva, estos cambios
en las estimaciones contables se revelaran de forma adecuada.
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2.4.3 Correccioén de errores

La correccion de errores materiales (dado que para Clinica de Marly S.A, la materialidad en la correccion de
errores es del 3% sobre el total del concepto, de acuerdo a la clasificacidon de presentacion de los estados
financieros bajo NIIF, en el que se encuentre enmarcado el error); se aplicara de forma retroactiva, reformulandose
los periodos anteriores que se hayan presentado y los saldos de apertura de los activos, pasivos y patrimonio del
primer periodo que se presente en los estados financieros. Es decir, se modificara toda la informacién comparativa.

Las omisiones o inexactitudes de partidas son materiales si pueden, individualmente o en su conjunto, influir en
las decisiones econdmicas tomadas por los usuarios sobre la base de los estados financieros.

La materialidad (o0 importancia relativa) depende de la magnitud y la naturaleza de la omisién o inexactitud,
enjuiciada en funcion de las circunstancias particulares en que se hayan producido. La magnitud o la naturaleza
de la partida, o una combinacion de ambas, podria ser el factor determinante

2.4.4 Moneda Funcional

Las partidas incluidas en los estados financieros de Clinica de Marly S.A. y sus filiales se expresan en la moneda
del ambiente econdmico primario donde opera la entidad, los estados financieros consolidados son presentados
en pesos Colombianos, que es la moneda funcional y la moneda de presentacion.

Las transacciones en monedas diferentes al peso Colombiano son registradas a las tasas de cambio prevalecientes

en las fechas de las transacciones. A cada fecha de corte del balance, los activos y pasivos monetarios que estan
denominados en moneda extranjera son convertidos a las tasas prevalecientes en la fecha del balance.

2.5 POLITICAS ESPECIFICAS.
2.5.1 Efectivo y Equivalentes

El efectivo y equivalentes comprenden efectivo en caja y depdsitos en bancos, ademas del dinero en monedas o
billetes, también incluye los depdsitos exigibles a la vista con bancos y otras entidades financieras.

El efectivo y equivalentes también comprenden otra clase de cuentas con bancos y otras instituciones que tienen
las caracteristicas generales de depdsitos a la vista, en los cuales se puede hacer depdsitos y retirar fondos en

cualquier momento sin previo aviso o penalidad.

Ademas para la Clinica de Marly S.A. las inversiones a corto plazo de alta liquidez (entendido con vencimientos
menores o iguales a 90 dias) ya que estos tienen menor riesgo de cambiar su valor a través del tiempo.

Partidas de efectivo en moneda Extranjera

Estas son convertidas a moneda local a la Ultima tasa de cambio. Cualquier diferencia en cambio es registrada en
el estado de resultados bajo el rubro de otros ingresos y egresos.

BANCE DE MEDICION

CATEGORIA TECNICA  CLASIFICACION CONCEPTO REF. TECNICA APERTURA MEDICION INICIAL POSTERIOR

CAJA GENERAL
CAJA MENOR

MONEDA NACIONAL
EFECTVOY EFECTVO Y MONEDA EXTRANJERA
EQUIVALENTES EQUIVALENTES [BANCOS

CORPORACIONES DEAHORRO Y VIVIENDA
INVERSIONES MENORES A 90 DIAS

NIC 1 NIC 7 Valor Razonable Valor Razonable Valor Razonable
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2.5.2 Instrumentos Financieros
Los instrumentos financieros son entendidos como:

Un instrumento financiero es un contrato que da lugar a un activo financiero de una entidad y a un pasivo
financiero o instrumento de capital de otra entidad, entendido como Activo Financiero cualquier activo que sea
a) Efectivo b) un derecho contractual a recibir efectivo u otro activo financiero de otra entidad (por ejemplo cuentas
por cobrar) y un derecho contractual para intercambiar instrumentos financieros de otra entidad en condiciones
potencialmente favorables para la entidad c¢) un instrumento de patrimonio de otra entidad, d) un contrato que
sea 0 pueda ser liquidado utilizando instrumentos de patrimonio propios , y es un instrumento no derivado de que
la entidad esté o pueda estar obligada a recibir una cantidad variable de instrumentos de patrimonio propios, o
un derivado que sea o pueda ser liquidado a través del intercambio de una cantidad fija de efectivo u otro activo
financiero por una cantidad fija de los instrumentos de patrimonio propios.

Entre los activos financieros se puede tener el efectivo, las cuentas por cobrar, La inversion en una cartera de
valores de liquidez a corto plazo, Los derivados financieros

Los Pasivos Financieros son un pasivo que se deriva de: a) Una obligacion contractual para entregar efectivo u
otro activo financiero a otra entidad (por ejemplo cuentas por pagar) b) para intercambiar instrumentos financieros
con otra entidad bajo condiciones que sean potencialmente desfavorables para la entidad c) un contrato que
sera o podra ser liquidado en las propias entidades de instrumentos de patrimonio. Un instrumento no derivado
de que la entidad esté o pueda estar obligada a entregar un nimero variable de instrumentos de patrimonios
propios, 0 un derivado que sea 0 pueda ser liquidado a través del intercambio de una cantidad fija de efectivo
u otro activo financiero por una cantidad fija de los instrumentos de patrimonio propios. Para este propdsito l0s
instrumentos propios de la entidad de capital no incluyen los instrumentos que ellos mismos son contratos para
la futura recepcidn o entrega de instrumentos de patrimonio propios.

Para la Clinica de Marly S.A., Los activos y pasivos financieros que sean corrientes para la medicion inicial se
llevaran a valor razonable, de acuerdo a la NIIF 9 y para la medicion posterior de los activos y pasivos financieros
corrientes se llevara por el método de costo amortizado ya que se espera el rendimiento del activo hasta la fecha
limite y es poseido hasta el vencimiento.

Para la valoracion posterior de los activos y pasivos financieros que se consideran facilmente negociables se
reconocera su valor, a valor razonable.

Para los activos y pasivos financieros no corrientes el reconocimiento inicial y posterior dependera de los flujos
contractuales del instrumento financiero y del modelo del negocio.
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CLASIFICACION DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

CATEGORA VEDCONPARA BANCEDE
TEONGA CLASFCACON RETENCA  APERIRA VEDCONNOAL ~ MEDCONPOSTEROR  DETERORO BAKS PERODCDAD
INVVERSIONES NEGOCKBLES \Valo Razonatle \Valo Razonable ~ |Vlor Razonatle Do aerdo De acuerdo ala
NSTRUVBNTOS NFY- N perodcidadacel
FINANCEROS  |INVERSIONES NERSONES HASTA E VB\HENTO TNIF13- NIC 394 Costo Amortizado Costo de adquisicion | Costo Amortzado Iost:;e Dezsgerdozla‘s i instrumento, 0 s¢
ACTVOS TTULOS DE DEUDA NC1 » :ez[c;dzn CONCICONES CITEITAT0 e comprobecion
Cdda
INVERSIONES PATRMONALES - Si Contrl Valor Razonable Qosto Costo andl
INSTRUVENTOS PRESTACON DE SERVICOS HOSPTALARS Y NIF9-NIF|Costo Histdrico < 365 dias VValor Razonable Deacuerdqa Depecinto o Nensualcon
FIANCERDS  |CARTERA ARREIDAMENTO DE BENES NLEBLES TNFI-NC3S Vo Rt (e e | elo conepojrii|corprobacen anual
ACTos NCI [CosoAmzado 35 s soAnorzado B8Nt | e R
de Acuerdo de Negociacion)
RESPONGABLIAES —
NSTRUVBNTOS iﬁgésmms,ommowcmsoswmm NFY-NE Doameroa | gt
FNANCEROS | DEMAS CUENTAS POR CONTAR TNIF13- NC 394 Costo Historico < 365 dias ~|Valor Razonable omportamient ‘udrceialoconce tog‘uridico [US——
ACTVOS CHEQUES DEVUELTOS NG odeiDewcr | ol ™
PRESTANOS DE MEDICAVENTOS Costo Amortzado (Exstencia
DOCUVENTOS POR COBRAR de Acuerdo de Negociacion)
DEUDAS DE DFCIL COBRO
INSTRUMENTOS N7 VValor Razonable VS Tabla de \orzaciondelos i — :ecl;mocntllzntoyfrelledmon Cada vez que se
FANCERDS [BLIGACIONES FIVANGERAS |CONTRATOS DEARRE\DAVENTO FNANCERD C |tz dePus [V Rozonee [ e 0SS | HBUCON VS Prtdas IECALES e o e
NC36 ) Pasivos UtiTecnica  |cuando no se ejerzala '
PASVOS pendientes ) comprobacion anual
opcion de compra
NSTRVBNTOS NFS-NF | Costo Hstorio < 365 dis Costo Hstorco < 365 ds FeaCUZTdf’a P”C”I?’q”?‘ B T
FVANCEROS [FROVEEDORES NACONALES Y DEL EXTEROR INF13-NC 33 Costode Adguision s f"d” tnes ‘”Cué‘,",'me“(’ fjs resere cn
PASVOS NC1 Costo Amortizado > 365 dias Costo Amtzado > 35 das || e Con | CONACONES paciatas con comprobacion anual
los los proveedores
NSTRVENTOS %?z[wfgos NF-NF  [Costo Hitoro < 365 dis Costo Histrico < 366 s lD”C“ZTd?a F’m“l?f““’j‘dl Cadavez e se
FNANCEROS ~|CUENTAS PORPAGAR INF13-NC 39 Costo e Adauisicin 45 COncicones MCUTPITENOCE18S | ote con
PASNOS LBROS, USCRPUONES, FERODCS NCT  |CostoAmorizedo > 365 s el el el L E——
HONORARIOS, SERVICIOS Y DEWAS N los los provegdores i
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2.5.3 Inversiones Negociables

Las inversiones negociables son adquiridas con el fin de obtener ganancias de corto plazo y por lo tanto, deben
cumplir los siguientes criterios: No se tiene la intencién de mantenerlas por un largo periodo de tiempo y debe
existir un mercado activo en el que tales inversiones puedan ser comercializadas.

Las inversiones negociables pueden incluir, los certificados de depdsito a término (CDT), los papeles comerciales
relacionados con transacciones financieras, Bonos, Titulos de tesoreria, Acciones entre otros instrumentos de
corto plazo que correspondan a la definicion de activos.

El costo de adquisicion de inversiones negociables comprende su valor nominal y componentes de valor de
mercado, tales como primas o intereses acumulados.

Sin embargo, los gastos por intereses originados en pagos diferidos por su adquisicion, y cualquier gasto
relacionado con la compra, no se incluyen en los costos de adquisicion y se registran en el estado de resultados.

Se tendra para medicion inicial para su clasificacion las inversiones negociables menores a 90 dias como efectivo
y equivalentes

2.5.4 Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar

Se hace referencia a las ventas de bienes o servicios relacionados con el ciclo de operacion, independientemente
de su forma.

Las cuentas por cobrar a clientes son los montos debidos por lo clientes en retorno por los servicios prestados
o productos vendidos en el curso normal de los negocios de la Empresa, después de la deduccion de los
descuentos y rebajas.

Las cuentas por cobrar comerciales incluyen las cuentas por cobrar a los clientes ordinarios de la institucion, no
incluyen gastos pagados por anticipado y otras cuentas por cobrar

Valuacioén de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar a clientes son presentadas en el balance al costo con vencimientos menores a 365 dias.
Las cuentas por cobrar incluyen impuesto al valor agregado — IVA y otros impuestos similares.

Se hara medicién de costo amortizado a las cuentas corrientes comerciales utilizando el método de interés
efectivo para reconocer los intereses cuando existan acuerdos de financiacion. Las cuentas por cobrar que
generan intereses de mora se registran al ingreso y se incrementa la cartera.

Las cuentas por cobrar en moneda extranjera son convertidas a la tasa de cambio de la fecha de la operacion.
Estas son valoradas al cierre de cada mes usando tasa representativa del mercado del ultimo dia del mes, la

diferencia en cambio resultante es incluida en el estado de resultados.

Cuanto existan carteras con vigencia superior a 365 dias, y este reconociendo el costo amortizado, se tendra la
siguiente condicion:

. El costo amortizado de la cartera se determina sobre el valor neto de la factura (-)deterioro por
vencimiento de cartera (-) abonos realizados por el cliente que no pueden ser identificados a la factura
especifica
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Deterioro de las cuentas corrientes comerciales
El deterioro debe ser igual a la pérdida esperada y depende de las razones para su existencia: Atraso en pagos,
Se han enviado recordatorios, sin recibir respuesta satisfactoria, se han presentado problemas relacionados con
los pagos, existe una disputa con el cliente o se conoce la insolvencia del deudor.
1. Dentro de los criterios para definir el comportamiento del deterioro de la cartera estan los siguientes:

1. Morosidad, esto es la partida por cobrar se encuentra vencida en el pago del principal e intereses.

2. Dificultades financieras del deudor.

3. Quiebra del deudor.

4. Reestructuracion o refinanciamiento, se le otorga al cliente mas plazo para que cancele su obligacion
como consecuencia de dificultades financieras y falta de liquidez

5. Cualquier asunto observable que pueda llevarnos a la conclusion de una pérdida de flujo de caja en la
partida por cobrar, tales como comportamiento del mercado, tecnologia, asuntos legales y econémicos.

Para el reconocimiento del deterioro, se tiene una clasificacion interna de acuerdo al comportamiento de pago y
los tipos de deudores:

Calificacion  Comportamiento

Cartera fuerte y Segura
B Cartera segura pero vulnerable a cambios econdmicos
C Cartera poco segura que depende demasiado de circunstancias econémicas
D Cartera con cese de pagos
’m‘ Tipo de Deudores
A Medicina Prepagada/ Aseguradoras/
B EPS con cumplimiento de pago/ Personas Juridicas / Entidades Publicas
C Entes Territoriales/EPS con dificultad de pago
D Personas naturales Tipo 1 y personas Juridicas en cobro Juridico y FOSYGA,
Entidades en liquidacion o vigilancia ante la Supersalud.
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*Personas Naturales tipo 1: Hace referencia a los pacientes particulares

Después de la clasificacion interna se establece un reconocimiento de deterioro del 100% para la clasificacion D.

CATEGORIA A CATEGORIAC
Anticipos 0% [anTiCIPOS o |
CORRIENTE 0% CORRIENTE 0%
1A30 0% 1A30 0%
31A60 0% 31A60 0%
61A90 0% 61 A90 10%

91 A 180 5% 91 A 180 15%
181 A 360 5% 181 A 360 20%
MAS DE 360 | 10% MAS DE 360 |25%

[ T

CATEGORIA B CATEGORIAD
ANTICIPOS 0 ANTICIPOS 100%
CORRIENTE 0% CORRIENTE 100%
1A30 0% 1A30 100%
31A60 0% 31A60 100%
61A90 0% 61 A90 100%

91 A 180 5% 91A 180 100%
181 A 360 10% 181 A 360 100%
MAS DE 360 |15% MAS DE 360 |100%

2.5.5 Obligaciones Financieras y cuentas comerciales por pagar

Las obligaciones financieras consisten en fondos recibidos de terceros por una Empresa, en términos de contratos
que obligan a la Empresa a transferir recursos a los terceros, en los periodos establecidos contractualmente.
Estos son en esencia de naturaleza financiera y comprenden principalmente:

. Créditos de entidades financieras.

o Deudas representadas en titulos de contenido crediticio.

. Compromisos relacionados con arrendamiento financiero.

. Anticipos acuerdos y convenios

o Recaudo a favor de terceros
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. Ingresos recibidos por anticipado, los cuales se registran como ingreso diferido.
. Deudas con proveedores de bienes o servicios.

Para propdsitos de presentacion del estado de flujos de efectivo, los sobregiros bancarios se incluyen en efectivo
y equivalentes de efectivo. Las obligaciones corrientes son presentadas en forma separada de las obligaciones
de largo plazo en el balance general.

Las cuentas comerciales por pagar incluyen las cuentas por pagar a proveedores de bienes y servicios usados
en las operaciones normales, incluyendo compras de activos, después de deduccion de cualquier descuento o
rebaja obtenida. Incluyen principalmente deudas a proveedores (incluyendo proveedores de activos y facturas
pendientes por recibir y por compras recibidas, pero aun no facturadas).

Una deuda financiera debe clasificarse como corriente cuando debe ser cancelada dentro de los doce meses
siguientes a la fecha de corte del balance. Los demas pasivos financieros deben ser clasificados como pasivos
no corrientes.

Las deudas con maduracion inicial de mas de un afio son consideradas como de largo plazo. Sin embargo,
la porcion corriente, determinada con base en la fecha de maduracion, es considerada como de corto plazo,
incluyendo los intereses estimados relacionados con créditos corrientes y de largo plazo.

La medicion inicial se llevara a cabo al valor razonable de la acreencia y su respectiva medicion posterior al costo
amortizado.

2.5.6 Inversiones en Subsidiarias, asociadas y Negocios Conjuntos

Una subsidiaria se entiende asi cuando existe control y participacion mayoritaria

Se presume que existe el control cuando la Empresa matriz posee, directa o indirectamente a través de otras
dependientes, mas de la mitad del poder de voto de otra entidad, a menos que, en circunstancias excepcionales,
pueda ser claramente demostrado que tal posesién no constituye control.

De acuerdo la NIC 28, literal 10, El método de participacion no se aplicara en los Estados Financieros separados
ni en los estados financieros de una entidad que no cuente con dependientes, asociadas o participaciones en

negocios conjuntos.

Se aplica el método de participacion en las Empresas sobre las cuales Clinica de Marly S.A. ejerce influencia
significativa

MEDICION
CATEGORIA  CLASIFICACIO PARA BANCE MEDICION MEDICION
TECNICA N CONCEPTO  REF. TECNICA DE APERTURA INICIAL POSTERIOR DETERIORO BAJAS PERIODICIDAD

INVERSIONES IPS CON Método de Método de

N NV PARTICIPACIO Participacion a |Participacion a |Liquidacion de | O™

SUBSIDIARAS, [ " ° NSUPERIOR  |NIC 27 - NIFF 10 | Costo Atribuido rticipacion a fFarticipacion a | Liquicac Intermedios
SUBSIDIARIAS partir del afio  |partir del afio  |las sociedades |__ .

NEG. AL 50% Y 2017 2017 Trimestrales

CONJUNTOS CONTROL

2.5.7 Inventarios

Los inventarios son activos que son poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion, en proceso
de produccion con miras a la venta o estan en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el
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proceso de produccion, o en la prestacion de los servicios.

Respecto a los inventarios Clinica de Marly S.A., se tendra una medicion inicial al costo, que se comprende de la
sumatoria todos los costos derivados de su adquisicion y transformacion, asi como otros costos en los que se
haya incurrido para darles su condicion y ubicacion actuales, los costos de adquisicion seran entendidos el precio
de compra, los aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las
autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion
de las mercaderias, los materiales o los servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas
similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion.

Los costos de transformacion comprenden aquellos costos directamente relacionados con las unidades
producidas, tales como la mano de obra directa. También comprenderan una parte, calculada de forma
sistematica, de los costos indirectos, variables o fijos, en los que se haya incurrido para transformar las materias
primas en productos terminados.

Para la medicion posterior se tomara el menor valor entre el modelo de costo y el modelo del valor de realizacion.
El valor neto de realizacion entendido como el precio de venta en el curso del tiempo de los negocios menos los

costos estimados en la terminacion y los costos estimados necesarios para realizar la venta y/o prestacion de
servicio.

MEDICION
CATEGORIA  CLASIFICACIO PARA BANCE MEDICION MEDICION
TECNICA N CONCEPTO  REF. TECNICA DE APERTURA INICIAL POSTERIOR DETERIORO BAJAS PERIODICIDAD

Dafio con recuperacion por
COSTO VS Obsolescencia tecnica,

Obsolescencia
tecnica,

INVENTARIOS |INVENTARIOS [INVENTARIOS [NIC2 - NIC 1 Valor Neto de  |tecnologica y por moda- tecnologica
Realizacion Calculo del Valor gicay
por moda
Recuperable

2.5.8 Propiedad Planta y equipo

La propiedad planta y equipo son activos tangibles que posee la Clinica de Marly S.A. para su uso en la produccion,
suministro de bienes y/o servicios, para arrendarlos a terceros o para propositos administrativos y se esperan usar
durante mas de un periodo.

La vida util (periodo por el cual se espera utilizar por la entidad) establecida por la gerencia administrativa, financiera
y el avallo técnico realizado, dio como resultado:

Grupo Vida Util -
Anos

Construcciones y edificaciones 50
Muebles, enseres y equipo de 10
oficina

Magquinaria y Equipo 10
Equipo Médico Cientifico 10
Equipo de comunicacién y 5
computacion

Flota y equipo de transporte 5
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Un elemento de propiedad, planta y equipo se reconocera como activo si, y soélo si, es probable que la entidad
obtenga los beneficios econdmicos derivados del mismo y el costo del elemento pueda medirse con fiabilidad.

La Clinica de Marly S.A. reconocera como activos de menor cuantia, los activos cuyo valor de adquisicion
sea menor o igual a 50 UVT (Unidad de Valor Tributario definida por la Administracion de impuesto y Aduanas
Nacionales cada ano), estos activos deben registrarse en el médulo de activos fijos y depreciarse en el mismo
mes en el que se adquieren. Las adiciones de construcciones y edificaciones de menor cuantia, cuyo valor de
adquisicion sea menor o igual a 50 UVT, se registraran como un costo de mantenimiento.

Las Partidas excluidas del rubro de propiedad, planta y equipo

Costos de reparacion y mantenimiento incurridos para propdsitos basicos de cuidado de los items para que estén
en buenas condiciones de trabajo las cuales son reconocidas como gasto cuando incurren.

Gastos bajo un monto certero, en condiciones especificas, en orden para facilitar procedimientos.

Costos pre-operativos y de arranque llevados en conexion con el inicio del uso de ciertos activos: éstos son
registrados como gastos.

Las Mejoras y adiciones

Contempladas para la propiedad, planta y equipo son ciertos gastos son capitalizados en el momento que son
pagados, si ellos se encuentran en los siguientes criterios:

Estos incrementan la productividad técnica del activo.
Estos incrementan la calidad de produccion.
Estos expanden la vida de los activos estimada inicialmente.

Las mejoras pueden resultar desde la sustituciéon de uno nuevo o renovar un item por su uso, o el arreglo de un
item para mejorar el desempeno.

Normalmente las adiciones se conducen como un incremento en el valor del activo
Medicidén de propiedad, planta y equipo

La medicion inicial de la propiedad planta y equipo, se realiza al costo de adquisicion del bien material y se
reconoce en su medicion posterior basandose en el modelo del costo, descontando las partidas de depreciacion
y deterioro.

Para la Clinica de Marly S.A el deterioro es entendido que si un elemento de propiedad, planta y equipo ha visto
deteriorado su valor, la entidad aplicara la NIC 36 Deterioro del Valor de los Activos, siendo la base el analisis
cualitativo de los responsables de los activos a través de un anexo técnico.

De acuerdo a la NIC 36 se establece que se debe hacer un andlisis cuantitativo por las unidades generadoras
de efectivo, identificando activo por activo y realizarle el célculo de de importe recuperable, situacién que para
la institucion, Clinica de Marly S.A., no es viable técnica ni econdmicamente; motivo por el cual se establece su
evaluacion a través de los responsables de cada activo quienes son iddneos permitiendo un conocimiento fiable
de la situacion particular de cada activo identificando cuando debe proceder a reconocer, 0 en su caso, revertir,
las pérdidas por deterioro del valor.
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La Baja en cuentas se dara cuando el importe en libros de un activo de propiedad, planta y equipo en el momento
que sea enajenado o disposicidn por otra via; o cuando no se espere obtener beneficios econémicos futuros por
SU uso, enajenacion o disposicion por otra via.

En los estados financieros se revelara:

(@) La existencia y los importes correspondientes a las restricciones de titularidad, asi como las propiedades,
planta y equipo que estan afectos como garantia al cumplimiento de obligaciones;

(b) Elimporte de los desembolsos reconocidos en el importe en libros, en los casos de elementos de propiedades,
planta y equipo en curso de construccion;

(c) El importe de los compromisos de adquisicion de propiedades, planta y equipo; y

(d) Si no se ha revelado de forma separada en el estado del resultado integral, el importe de compensaciones de
terceros que se incluyen en el resultado del periodo por elementos de propiedades, planta y equipo cuyo valor se
hubiera deteriorado, perdido o entregado.

Propiedades de inversién

Las propiedades de inversion son entendidas como las inversiones en activos inmobiliarios que pueden ser
terrenos o edificios, considerados en su totalidad o en parte, para obtener rentas de capital, ya que no seran
utilizados en la produccién o suministro de bienes o servicios, o bien para fines administrativos.

El reconocimiento de las propiedades de inversion cuando haya alta probabilidad de ocurrencia de beneficios
econoémicos futuros para la entidad, y el costo de la propiedad de inversion es medido de manera fiable

Para la medicion del Balance de Apertura se toma excepcion del parrafo 31 y articulo D15 de la NIIF1, tomando
costo atribuido.

Para la medicion Inicial las propiedades de inversion son medidas al costo en los cuales se comprende el precio
de compray cualquier desembolso directamente atribuible, estos incluyen, por ejemplo, honorarios profesionales
por servicios legales, impuestos por traspaso de las propiedades y otros costos asociados a la transaccion.

Para la medicion posterior de las propiedades de inversion, ya que segun el criterio de la NIC 40 en su parrafo 33,
se reconocera a valor razonable los activos inmobiliarios que estén para usufructo o para obtener rentas sobre
los activos inmobiliarios.

De acuerdo a la excepcion de la NIIF 1, parrafo 31 la medicion posterior de la propiedad de inversion sera de
acuerdo al modelo del costo.

No se haran parte del rubro de propiedades de inversion en la medicion posterior los costos derivados del
mantenimiento de la propiedad y seran llevados como un gasto, ademas tampoco hara parte de la inversion los
costos de puesta en marcha, los desperdicios de mas gastos que no tengan mayor relevancia y materialidad
dentro del valor de la propiedad inmobiliaria

Leasing Arrendamiento financiero
Un arrendamiento financiero o de capital es un arrendamiento que sustancialmente transfiere todos los riesgos

y recompensas de la propiedad de un activo al arrendatario. Entre los indicadores de que dicha transferencia ha
sido realizada, ya sea individualmente o en una combinacion se incluyen:
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El arrendamiento transfiere la propiedad del activo al arrendatario al final del término del arrendamiento.

El arrendador tiene la opcién de comprar el activo, que debido al precio de la opcidn, es, al inicio del arrendamiento,
razonablemente cierta de ser ejercida.

El término del arrendamiento (normalmente el periodo principal, que no puede ser cancelado, mas los periodos
bajo opciones que son razonablemente ciertas de ser ejercidas) es por la mayor parte de la vida econdmica del
activo.

Al inicio del arrendamiento, el valor presente de los pagos minimos del arrendamiento es sustancialmente todo
el valor justo del activo arrendado.

Si el arrendatario puede cancelar el arrendamiento, cualquier pérdida por cancelaciéon es asumida por el
arrendatario.

Las ganancias o pérdidas de la fluctuacion del valor del residual son asumidas por el arrendatario.

El arrendatario tiene la habilidad de continuar el arrendamiento para un periodo secundario a un alquiler que sea
sustancialmente menor al alquiler del mercado.

Los activos arrendados son de una naturaleza especializada de forma tal que solamente el arrendatario puede
usarlos sin modificaciones mayores.

Los activos tenidos bajo arrendamiento financiero son reconocidos como activos de Clinica de Marly S.A. de
acuerdo a la tabla de amortizacion la cual referencia el valor presente de los pagos minimos determinado al
inicio del arrendamiento. El correspondiente pasivo con el arrendador es incluido en el balance como un pasivo
financiero.

Los pagos del arrendamiento son divididos entre gasto financiero y el abono a la obligacion, de tal forma que
se alcance una tasa de interés constante sobre el saldo pendiente de la obligacion. Los cargos financieros son
registrados directamente en el estado de resultado.

Los arrendamientos financieros se reconoceran a su medicion posterior de acuerdo al modelo del costo.

Tabla anexa para medicion de propiedad planta y equipo - Leasing

MEDICION PARA
REF. BANCEDE
CATEGORIA TECNICA  CLASIFICACION CONCEPTO TECNICA APERTURA MEDICION INICIAL MEDICION POSTERIOR DETERIORO BAJAS PERIODICIDAD
Se hace el avaluo, dependiendo si hay indicios
TERRENOS CONSTRUCCIONES Y de deterioro, este se puede determina cuando
EDFICACIONES |Avaluo Tecnico hay factorres externos que indiquen que la
Analisis cualtativo de los construccion ha perdido valor, por ejemplo
PROPEDAD 3
PROPEDAD PLANTA Y NC 16 ) costo (-) depreciacion responsabls dolos |Poices Subemamentaks.
PLANTA Y Costo Atribuido Costo !
EQUPO EQUPO [VUEBLES, ENSERES Y EQUPO DEOFONA | NC 36 (-)deterioro activos a traves de un
MAQUNARIA Y EQUPO Analisis cualitativo de los et
EQUIPO MEDICO CIENTIFICO responsables de los acivos de acuerdo al analisis de los responsables de
EQUIPO DE COMUNICACION Y COMPUTACION 4 traves de un anexo tecnico activos fijos de la institucion
FLOTA'Y EQUIPO DE TRANSPORTE
Analisis cualtativo de los Se hace el avaluo, dependiendo si hay indicios
PROPEDAD DE PROPEDAD DE | TERRENOS CONSTRUCCIONES Y B | e oo costo () depreciacon |, responsables de los :e d:'m“” estese P“edevdg'e’“”a C“‘a”d"
INVERSION INVERSION | EDFICACIONES NC 36 (-)deterioro actvos a traves deun |2 1AC1TTES externos que indquen que a
anexo tecnico construccion ha perdido valor, por ejemplo
politicas gubernamentales.
Anlisis cualtativo de los Analisis cualitativo de los
LEASNG FNANCERO |ASNC | DE COMUNCACON'Y COVPUTACIONNC 17 {Tabla Aortzacion | 1202 amertzacion s |costo () amortzacion | o oo i o s [[eSPOnSables delos —|de acuerdo al analsi de s responsables de
FINANCERO pendientes para el pasivo | (-)deterioro 2 traves de un anexo tecnico activos a traves de un |activos fijos de la institucion
anexo tecnico
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2.5.9 Arrendamientos

Arrendamiento: Un contrato, o parte de un contrato, que transmite el derecho a usar un activo (el activo subyacente)
por un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion.

La NIIF 16 implica que todos los contratos de arrendamiento, se reconozcan como arrendamientos financieros
(se reconoce un activo por el derecho de uso del mismo, y su correspondiente pasivo por lo obligacion a valor
presente de entregar efectivo u otro activo financiero al arrendador), permitiendo dos excepciones a lo anterior:

— en el caso de arrendamientos de corto plazo (contratos de arrendamiento que en su fecha inicial tuvieran un
plazo inferior a 12 meses y no tuvieran opcidon de compra), y

—en el caso en que el activo subyacente sea de bajo valor que para la institucion equivale a US$10.000 en un afo
del valor presente, los cuales se registraran como un gasto

MEDICION
CATEGORIA PARA BANCE MEDICION MEDICION
TECNICA CLASIFICACION CONCEPTO  REF. TECNICA DE APERTURA INICIAL POSTERIOR BAJAS PERIODICIDAD

Medicion de Medicion de

activo por activo por Cuando se
ARRENDAMIENTO derecho de derecho de cancela el Periodicidad de
FINANCIERO uso vy del uso vy del contrato de pago

pasivo por pasivo por arrendamiento

arrendamiento |arrendamiento

2.5.10 Intangibles

Un activo intangible es un activo no monetario identificable que carece de apariencia fisica, tenido para el uso
en la produccion o abastecimiento de bienes o servicios, para el arrendamiento a otros, o para propdésitos
administrativos.

Un activo es un recurso que es controlado por la empresa como resultado de eventos pasados (por ejemplo
la compra o auto creacion) y del cual se esperan beneficios econdmicos futuros (entradas de efectivo u otros

activos).

Se define como No Monetario dado que los activos monetarios se refieren tanto al dinero en efectivo como a otros
activos por los que se va a recibir unas cantidades fijas o determinables de dinero.

Los activos intangibles comprenden los siguientes conceptos:

. Licencias, marcas, patentes, derechos de autor, franquicias y derechos similares adquiridos.
. El software comprado y el software desarrollado internamente, sujeto a ciertas restricciones.
. El crédito comprado y el originado en una combinacion de negocios.

Los siguientes conceptos no son incluidos en activos intangibles:

. Gastos de investigacion y desarrollo.

. Costos de conformacion de la Empresa (los cuales son registrados como gasto a medida en que se
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incurren), costos de puesta en marcha y gastos pre operativos.
. Patentes registradas y marcas creadas internamente.
o La mayor parte del software desarrollado internamente.
. El crédito mercantil no proveniente de una adquisicion.
. Gastos de emisiéon de bonos o capital

El reconocimiento de una partida como activo intangible exige para la Compafia, demostrar que el elemento en
cuestion cumple con los requisitos de identificabilidad, control y existencia de beneficios econdmicos futuros

La Valorizacion inicial del Activo intangible adquirido a terceros se medira inicialmente por su costo.
El costo de un activo intangible adquirido de forma independiente comprende:

. El precio de adquisicién, incluidos los aranceles de importacion y los impuestos no recuperables que
recaigan sobre la adquisicion, después de deducir los descuentos comerciales y las rebajas; y

. Cualquier costo directamente atribuible a la preparacion del activo para su uso previsto.

El monto que se paga para adquirir un activo intangible a terceros, reflejara las expectativas acerca de la
probabilidad de que los beneficios econdmicos futuros incorporados al activo fluyan a hacia la Compania, es
decir, se espera que haya una entrada de beneficios econdémicos, incluso si existe incertidumbre acerca de la

fecha o el monto de éstos.

Son costos directamente atribuibles, los costos de remuneraciones a los empleados, honorarios profesionales y
los costos de comprobacion de que el activo funciona adecuadamente.

Los desembolsos que no forman parte del costo de un activo intangible son:

. Los costos de introduccion de un nuevo producto o servicio (incluyen los costos de actividades publicitarias
0 promocionales),

. Los costos de apertura del negocio en una nueva localizacion o dirigirlo a un nuevo segmento de clientes,

. Los costos de administracion y otros costos indirectos generales.

Para la medicién inicial de los activos intangibles generados interna, se medira inicialmente por su costo.

El costo de un activo intangible generado internamente comprendera todos los costos directamente atribuibles
necesarios para crear, producir y preparar el activo para que pueda operar de la forma prevista por la Compania.
Los costos que se considerara como directamente atribuibles son:

. Los costos de materiales y servicios utilizados o consumidos en la generacion del activo intangible;

. Los costos de las remuneraciones a los empleados (segun se definen en la NIC 19) derivadas de la
generacion del activo intangible;

. Los honorarios para registrar los derechos legales; y
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. La amortizacion de patentes y licencias que se utilizan para generar activos intangibles.

El costo de un activo intangible generado internamente, correspondera a la suma de los desembolsos incurridos
desde el momento en que el elemento cumple las condiciones para su reconocimiento.

Los siguientes conceptos no son componentes del costo de activos intangibles generados internamente:

. Los gastos administrativos, de venta u otros gastos indirectos de caracter general, salvo que su
desembolso pueda ser directamente atribuido a la preparacion del activo para su uso,

. Las ineficiencias identificadas y las pérdidas operativas iniciales en las que se haya incurrido antes de que
el activo alcance el rendimiento normal planificado, y

. Los desembolsos de formacion del personal que ha de trabajar con el activo.

La mediciéon posterior de un activo intangible se llevara a cabo utilizando el modelo del costo, esto es, el costo
menos la amortizacién acumulada y el monto acumulado de las pérdidas por deterioro del valor.

Las vidas Utiles asignadas a cada activo intangible son establecidas por el departamento de sistemas para el caso
de software y Licencias en base a la utilizacion esperada del activo.

MEDICION
CATEGORIA REF. BALANCE MEDICION MEDICION
TECNICA Collc TECNICA DE INICIAL POSTERIOR AL BRI SIeRlG /At
APERTURA
. Costo (-) Perdida de
Intangibles ACtIV.OS NIC 38 C.OSt.O Cos.to. d.e depreciacion \(alor VS Anualmente
Intangibles NIC 36 Atribuido | Adquisicion importe

(+) deterioro Recuperable

2.5.11 Beneficios a empleados

Los beneficios a empleados comprenden los planes u otro tipo de acuerdos formales celebrados entre una empresa
y sus empleados, ya sea individualmente, con grupos particulares de empleados o con sus representantes.

La Clinica de Marly S.A. tiene como beneficios a empleados los siguientes:

¢ Prima legal: El empleador debe pagar a sus empleados un sueldo al afo el cual sera pagado 50% en
junio y 50% diciembre, proporcional al tiempo laborado en el afo.

¢ Cesantias: Es una prestacion social que se encuentra a cargo del empleador, que consiste en el pago al
trabajador, de un mes de salario por cada ano de servicios prestados y proporcionalmente por fraccion
de ano.

¢ Intereses sobre cesantias: El empleador debe pagar a sus empleados intereses sobre las cesantias que
tenga acumuladas a 31 de diciembre, a una tasa del 12% anual.

e Vacaciones: Es el derecho que tiene todo trabajador a que el empleador le otorgue un
descanso remunerado por el hecho de haberle trabajado un determinado tiempo y corresponden a 15

dias habiles de descanso remunerado por cada ano de trabajo.

¢ Auxilio de transporte: El auxilio de transporte es una figura creada por la ley 15 de 1959, y
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reglamentado por el Decreto 1258 de 1959, con el objetivo de subsidiar el costo de movilizacion de los
empleados que devenguen menos de 2 SMMLV desde su casa al lugar de trabajo.

e Prima Extralegal Navidad/Prima de Antigliedad/Prima de Vacaciones: Se entrega a los empleados
que se encuentran amparados por convencion y/o sindicalizados, se liquida anualmente por escala de
tiempo de labor

¢ Beneficios a los empleados: Comprende todos los tipos de retribuciones que proporciona a los
trabajadores a cambio de sus servicios.

¢ Beneficios por terminacion: Son las remuneraciones a pagar a los empleados como consecuencia de:
Decision de la entidad de resolver el contrato del empleado antes de la edad normal de retiro, o bien la
decision del empleado de aceptar voluntariamente la conclusion de la relacion de trabajo a cambio de
tales beneficios.

De acuerdo a la NIC 19, Para la medicién de balance de Apertura se reconocieron los pasivos a empleados de
corto plazo al costo.

Las primas extralegales, pension de Jubilacion y plan de cesantias con retroactividad se realizd evaluacion
actuarial en referencia a la NIC 26.

La valuacion de los beneficios a empleados se lleva a cabo en medicion inicial por el método del costo.

Para la medicion posterior se efectian por medio de célculos actuariales o a unidad de crédito proyectada.

MEDICION
CATEGORA PARA BANCE ~ MEDICION MEDICION
TECNICA CLASIFICACION CONCEPTO REF. TECNICA DE APERTURA INICIAL POSTERIOR ~ DETERIORO BAJAS PERIODICIDAD

SALARIOS PORPAGAR
CESANTIAS
INTERESES SOBRE CESANTIAS

BENEFICIOS A | BENEFICIOS A EMPLEADOS Cada que se

EVPLEADOS CORTOPLAZO PRIMA DE SERVICIOS NIC 19 Costo Costo Costo presente Cada que se presente | Cada que se presente
VACACIONES CONSOLIDADAS
PRIMAS EXTRALEGALES
PENSIONES DE JUBILACION - LEY 50
CESANTIAS

BENEFICIOS A | BENEFICIOS A EMPLEADOS NIC 19 Calculo Calculo Cada que se

EMPLEADOS A LARGO PLAZO PRIMAS EXTRALEGALES NC26 Actuarial Costo Actuarial presente Cada que se presente | Cada que se presente
PENSIONES DE JUBILACION - LEY 50
CESANTIAS

BENEFICIOS A NIC 19 Calculo Calculo Cada que se

BENEFICIOS POST EMPLEO |PRIMAS EXTRALEGALES i( d 1t d: 1t

EMPLEADOS c NIC 26 Actuarial Costo Actuarial presente Cada que se presente | Cada que se presente

PENSIONES DE JUBILACION - LEY 50

2.5.12 Impuestos, Gravamenes y Tasas

Impuestos Corrientes

El impuesto corriente hace referencia a los pasivos que se tienen con la administracion tributaria en materia
de impuestos de renta y otros impuestos imponibles a la actividad econdmica que ejerce la Clinica de Marly

S.A.

El reconocimiento inicial y posterior se realiza sobre el valor actual en libros y no habréa reconocimiento de intereses
si no hay incumplimiento en el vencimiento de los impuestos
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Impuesto Diferido

Elimpuesto diferido activo es el monto de impuesto sobre la renta recuperable en los periodos futuros, relacionado
con:

. Diferencias temporales deducibles.
. Pérdidas fiscales por utilizar.
. Exceso de renta presuntiva sobre renta ordinaria por utilizar.

El impuesto diferido pasivo es el monto de impuesto sobre la renta pagadera en periodos futuros, relacionada
con diferencias temporales imponibles, las cuales son las divergencias que existen entre el importe en libros de
un activo o un pasivo y su valor fiscal. Las diferencias temporales pueden ser:

e Diferencias temporales imponibles: Son aquellas diferencias temporales que dan lugar a montos que
son gravados al determinar la ganancia (pérdida) fiscal correspondiente a ejercicios futuros, cuando el
importe en libros del activo sea recuperado o el del pasivo sea liquidado; o

¢ Diferencias temporales deducibles: Son aquellas diferencias temporales que dan lugar a montos que
son deducidos al determinar la ganancia (pérdida) fiscal correspondiente a gjercicios futuros, cuando el
importe en libros del activo sea recuperado o el del pasivo sea liquidado.

Una diferencia permanente puede ser definida como cualquier otra diferencia que no esté cubierta por la definicion
de diferencia temporal. En otras palabras, una diferencia permanente nunca tendra impacto en el impuesto futuro.

Un impuesto diferido activo es reconocido por pérdidas fiscales, siempre que se puedan compensar con ganancias
fiscales de ejercicios posteriores o con pérdidas o ganancias fiscales no utilizadas hasta el momento, pero sélo en
la medida en que sea probable la disponibilidad de ganancias fiscales futuras, contra los cuales se carguen esas
pérdidas o ganancias fiscales no utilizadas.

El valor en libros de un impuesto diferido activo debe ser revisado a cada fecha de corte del balance. La Empresa
debe reducir el valor en libros de un impuesto diferido activo cuando no continlie siendo probable que haya
suficiente utilidad gravable futura para permitir su utilizacion.

En la medida en que no sea probable que en el futuro haya utilidad gravable contra la cual puedan utilizarse las
pérdidas fiscales, el impuesto diferido activo no es reconocido.

Los impuestos diferidos son calculados usando un enfoque del balance general: El impuesto diferido es calculado
a cada fecha de corte del balance general y el gasto (o ingreso) por impuesto diferido, es la variacion en la

posicion del impuesto diferido desde un balance general a uno siguiente.

Los impuestos diferidos son calculados en todas las diferencias temporales encontradas. Esto resulta en el
reconocimiento de los efectos de impuestos de un periodo a otro.

Los impuestos diferidos activos y pasivos pueden ser medidos por la tasa del impuesto que se espera que sea
aplicada cuando los activos sean realizados o los pasivos liquidados, basandose en la tasa de impuesto que esta
decretada o sustancialmente decretada a la fecha de corte del balance general.

Los impuestos diferidos no son descontados a su valor presente.

No se reconoce impuesto diferido sobre las siguientes partidas:
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¢ Crédito mercantil derivado de combinaciones de negocios.

¢ Diferencias relacionadas con la conversion de los estados financieros de una Empresa, de la moneda
local a la moneda de reporte.

¢ Impuesto en distribucion de dividendos y reservas, cuando tal distribucion es poco probable.
2.5.13 Pasivos, Provisiones y pasivos Contingentes
Pasivos Contingentes
Un pasivo contingente es una obligacion posible, surgida a raiz de hechos pasados, cuya existencia ha de ser
confirmada sdlo por la ocurrencia, 0 en su caso por la no ocurrencia, de uno o0 mas eventos inciertos en el futuro,
que no estan enteramente bajo el control de la entidad, o bien una obligacion presente, surgida a raiz de hechos

pasados, que no se ha reconocido contablemente porque:

¢ No es probable que la entidad tenga que satisfacerla, desprendiéndose de recursos que
impliguen beneficios econdémicos, o bien

¢ El monto de la obligacién no puede ser medido con la suficiente fiabilidad.
Un activo contingente es un activo de naturaleza posible, surgido a raiz de hechos pasados, cuya existencia ha
de ser confirmada solo por la ocurrencia, o por la no ocurrencia, de uno 0 mas eventos inciertos en el futuro, que
no estan enteramente bajo el control de Clinica de Marly S.A.
No se reconoceran en los estados financieros, pero si deberan ser expuestos en notas a dichos estados.
Provisiones
Las provisiones pueden distinguirse de otros pasivos, tales como las cuentas por pagar y otras obligaciones
devengadas, por la existencia de incertidumbre acerca del momento del vencimiento o del monto de los
desembolsos futuros necesarios para su liquidacion.
Provisiones: que ya han sido objeto de reconocimiento como pasivos (suponiendo que su monto haya podido
ser estimado de forma fiable) porque representan obligaciones presentes y es probable que, para liquidarlas, la
entidad tenga que desprenderse de recursos que impliquen beneficios econdmicos.
Se reconocera una provision cuando se den las siguientes condiciones:
Clinica de Marly S.A. tiene la obligacion presente (ya sea legal o implicita) como resultado de un hecho pasado; Es
probable que la entidad tenga que desprenderse de recursos, que impliquen beneficios econémicos para liquidar
tal obligacion, y puede hacerse una estimacion fiable del monto de la obligacion.

De no cumplirse las tres condiciones indicadas, Clinica de Marly S.A. no debe reconocer la provision.

Cada provision debera ser utilizada sélo para afrontar los desembolsos para los cuales fue originalmente
reconocida.

Sdlo se aplicara la provision para cubrir los desembolsos relacionados originalmente con su creacion. La realizacion
de desembolsos en contra de una provision que fue, en su origen, creada para propositos diferentes, producira
el efecto de encubrir el impacto de los hechos diferentes.
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MEDICION
CATEGORIA REF. BALANCE MEDICION  MEDICION
TECNICA ~ CONCEPTO TECNICA  APERTURA INICIAL ~ POSTERIOR BAJA PERIODICIDAD
PROVISIONES LITIGIOS NIC37 | Costo Historico Est|lma0|on Est[ma0|on Fallo del Litigio Cada que se
fiable fiable presente

2.5.14 Tratamiento del patrimonio
El patrimonio es el interés residual de los activos de una empresa después de deducir todos sus pasivos.
Clasificacion

El patrimonio contiene los siguientes componentes:

. Capital en acciones.

. Primas relacionadas con el capital en acciones
. Reservas y utilidades retenidas.

. Utilidad neto/ pérdida neta del ano

. Ajuste por conversion.

En las notas a los estados financieros se deben revelar los detalles de restricciones sobre el patrimonio o derechos
especiales conferidos sobre cada una de estas categorias.

Capital en acciones

El capital en acciones representa el valor nominal de las acciones emitidas para representar las contribuciones de
los accionistas o socios (en efectivo, en especie o0 mediante capitalizacion de deudas), o las reservas capitalizadas.

Prima relacionada con el capital en acciones

Representa la diferencia entre el monto recibido en la emisién de acciones y el valor nominal de las acciones
emitidas.

Reservas y utilidades retenidas
Reservas sujetas a restricciones: Utilidades no apropiadas que no son libremente distribuibles, tales como ciertas
reservas requeridas por ley con el propésito de dar a la empresa y sus acreedores una medida adicional de
proteccion de los efectos de posibles pérdidas.

¢ Reservas establecidas por regulaciones de impuestos, necesarias para acceder a beneficios tributarios

® Reservas no sujetas a restricciones.

Las reservas incluyen lo siguiente:
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. Reservas legales: Aquellas que son obligatorias por ley. Son derivadas de las utilidades retenidas que
no estan disponibles para la distribucion de dividendos.

. Reservas por regulacion: Son otras reservas obligatorias, establecidas cuando son requeridas por la
regulacion local, independientemente de la utilidad neta de la Empresa.

. Reservas contractuales o estatutarias: Las reservas que son obligatorias de acuerdo con los estatutos
de la Empresa o compromisos contractuales.

o Otras reservas: Reservas que no son requeridas por ley, los estatutos o clausulas contractuales.
Son provistas sin ser obligatorias, por una decisién de la Asamblea de Accionistas
de Clinica de Marly S.A.
. Utilidades Retenidas por efecto de convergencia: Es el impacto de la conversion de las
cifras financieras bajo Principios de contabilidad Generalmente Aceptados a Normas Internacionales de

informaciéon Financiera.

Para las reservas legales, contractuales o voluntarias, el monto registrado es el valor establecido en las actas de
Asamblea de Accionistas. Estas reservas son registradas en la fecha en que son aprobadas.

. Cualquier suma negativa acumulada, consistente en pérdidas de afos previos que no han sido distribuidas
en reservas o absorbidas por una reducciéon del capital en acciones, y que sera deducida de las utilidades de los
siguientes o adicionadas a las pérdidas de los mismos.

Las utilidades retenidas no incluyen:

. Las reservas que Clinica de Marly S.A. ha decido capitalizar, las cuales son incluidas en el capital.

o Las reservas que Clinica de Marly S.A. ha decidido distribuir entre los accionistas o socios, las cuales
son registradas bajo otros pasivos.

. Utilidad o pérdida para el periodo actual.

o Utilidades o pérdidas por Otro Resultado Integral.
Los siguientes conceptos son considerados:

Capital suscrito no pagado:

Cuando las personas o entidades han hecho un compromiso para invertir en acciones de capital, pero los fondos
todavia no han sido recibidos. En este caso se registra una cuenta por cobrar.

Capital suscrito y pagado

Cuando las personas o entidades han hecho un compromiso para invertir en acciones de capital y los fondos han
sido recibidos. El monto registrado en libros es el valor nominal suscrito.

Incremento del capital:
Cuando el capital es emitido, las cuentas de acciones de capital y prima en colocacién de acciones deben

ser acreditadas por el monto total suscrito, incluyendo la porcién no pagada. El capital no pagado debe ser
presentado como un activo.
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El capital social se contabiliza a su valor nominal, que es el nimero de acciones emitidas (menos las acciones
de tesoreria), multiplicado por el valor nominal por acciéon. Cualquier valor superior al valor nominal por acciéon
pagado por los accionistas cuando la compra de acciones se contabiliza como prima de emision.

El costo del incremento de capital y los gastos directamente relacionados a la transaccion (honorarios, costos de
publicacion, etc.) son registrados netos de impuestos como una deduccién de la prima en acciones contabilizada.

Los incrementos de capital son reconocidos de la siguiente forma:

o Contribuciones en efectivo: En la fecha en que la cuenta por cobrar llegan a ser ciertas. En la fecha de
suscripcion.

. Contribuciones en especie y capitalizacion de deudas: En la fecha de la escritura correspondiente.

. Capitalizacion de reservas o deudas corrientes: En la fecha de aprobacion por la asamblea de accionistas.

El capital en acciones puede ser reducido por:

. Deduccion de pérdidas acumuladas (acreditando utilidades retenidas).
. Redencion de una parte de las acciones
. Recompra y cancelacion de las acciones propias por la Empresa.

Para todas estas situaciones, la transaccion es registrada en las cuentas en la fecha en que es aprobada por la
Asamblea de Accionista de Clinica de Marly S.A.

Distribucion De Dividendos

Los dividendos deben ser deducidos del patrimonio cuando se establece el derecho de los accionistas a recibirlos.
Estos son registrados como otros pasivos hasta la fecha del pago.

La medicion de las partidas del patrimonio seran reconocidos en su momento inicial y posterior a costo histdrico.
2.5.15 Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes
Establecer lineamientos que generan informacion financiera Util para los usuarios de los estados

financieros y dar cumplimiento a lo establecido en las NIIF15 de los contratos que surgen con los clientes

Esta norma debe ser aplicada al contabilizar los ingresos ordinarios procedentes de contratos con los siguientes
tipos de clientes que tiene la institucion, por prestacion de servicios o venta de productos:

financieros y dar cumplimiento a lo establecido en las NIIF15 de los contratos que surgen con los clientes

Esta norma debe ser aplicada al contabilizar los ingresos ordinarios procedentes de contratos con los siguientes
tipos de clientes que tiene la institucion, por prestacion de servicios o venta de productos:

- Companias Aseguradoras

- Administradora de Riesgos
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- Companias Aseguradoras SOAT
- Compafias Vinculadas
- Empresas de Medicina Prepagadas
- Empresas Sociales del Estado
- Entidades Promotoras de Salud EPS
- Fondo de Solidaridad y Garantia FOSYGA
- Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud IPS
- Particulares Personas Juridicas
- Particulares Personas Naturales

- Arrendamientos

El modelo se estructura en los siguientes pasos:

1 Identifica el contrato con el cliente

2 |dentifica las obligaciones separadas con el cliente
3 Determina el precio de la transaccion

4 Se distribuye el precio de la transaccion entre las obligaciones del contrato
5 Contabiliza los ingresos a medida que la entidad satisface las obligaciones

La Direccion Comercial, maneja una matriz de contratacion, en la cual supervisa los contratos o acuerdo de
voluntades que maneja con cada uno de los clientes, determinando los servicios contratados, modalidad de
servicios (eventos o paquetes), valor, fecha de inicio y finalizacién de los contratos.

A través de ERP, se maneja cada uno de los convenios, tarifarios requeridos para cada contrato, y en el instante que
ingresa los pacientes a sus procedimientos o servicios médicos- hospitalarios contratados se va reconociendo los
ingresos, una vez finalizados se protocoliza con la factura, la cual es radicada al cliente para su formalizacion de pago.

Los pacientes que al finalizar el mes no se han facturado, se registra los ingresos con el reporte de pendiente
por facturar generado del ERP, que corresponde a todos los cargos que tiene el paciente de las atenciones
realizadas, hasta la fecha del corte del cierre contable, y el primer dia habil del mes siguiente se reversa el registro.

Este procedimiento se ejecuta todos los meses para que queden reconocidos todos los ingresos de los pacientes
atendidos por la institucion, que no se han facturado

3 Administracién de riesgos financieros

La institucion para la colocacion de excedentes de liquidez y operaciones de tesoreria, realiza sus inversiones en
instituciones con calificacion AAA y AA+ diversificando de tal forma que minimiza el riesgo de las operaciones de
inversion

De igual forma para obtener financiacion se requiere de una evaluacion previa de todas las entidades bancarias
dispuestas al préstamo bajo las siguientes premisas:

*Alcance de las garantias (no deben incluir clausulas hipotecarias, ni condicionamientos a través de
patrimonios auténomos) deben referirse fundamentalmente a la firma de los documentos de garantia.
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*La tasa efectiva anual propuesta, teniendo en cuenta la base (DTF, IBR) y el spread sefalado por la

entidad bancaria.

*La proyeccion disponible del comportamiento de la base de célculo de la tasa propuesta. Ya sea en
DTF o IBR las proyecciones de este indicador son fundamentales al momento de la toma de la decision.

NOTAS ESPECIFICAS

4 Efectivo y Equivalente de efectivo

El efectivo equivalente comprende disponible en efectivo, bancos nacionales y extranjeros, depdsitos de corto
plazo y otras inversiones a corto plazo altamente liquidas (vencimientos menores o iguales a 90 dias) facilmente

convertibles en efectivo.

Las inversiones menores a 90 dias corresponden a inversiéon en Fonval Cartera Colectiva, Banco Sudameris

Colombia y Credifinanciera

Caja

Bancos Nacionales

Bancos Extranjeros

Cuentas de ahorro

Inversiones menores a 90 dias

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

41,082
2,503,289
6,528,615
4,327,295
9,932,907

23,333,188 "

56,306
3,133,063
342,637
1,731,006
198,081
5,461,093

VARIACION
(15,224

17,872,095

5 INSTRUMENTOS FINANCIEROS

5.1 Inversiones Negociables

Estan representados por titulos valores emitidos por entidades debidamente autorizadas y vigiladas por la
Superintendencia Financiera y por fondos administrados por entidades del exterior. Las inversiones en moneda
nacional estan registradas por su costo de adquisicion, y las de moneda extranjera estan actualizadas a la tasa
representativa del mercado que a diciembre 31 de 2020 fue de $3.432.50 y para el 2019 fue de $3.277.14

certificada por la superintendencia Financiera.

Estas inversiones a 31 de diciembre de 2020 no se encuentran pignoradas

INVERSIONES TEMPORALES 5.1 2020 2019 VARIACION
MONEDA NACIONAL

C.D.T. Dawvivienda 4,576,914 515,667 4,061,247
C.D.T. Banco Sudameris - 2,722,971 (2,722,971)
C.D.T. Banco Finandina 1,048,530 2,353,256 (1,304,726)
C.D.T. Bancolombia 45,191 43,508 1,683
C.D.T. Banco Compartir - 288,019 (288,019)
C.D.T. Cia. Financiamiento Tuya 177,315 182,290 (4,975)
C.D.T. Leasing Corficolombiana - 3,614,980 (3,614,980)
C.D.T. Banco Occidente 7,100,531 2,916,412 4,184,119
C.D.T. Credifinanciera 3,452,407 5,318,817 (1,866,410)
C.D.T. Financiera Juriscoop 3,973,300 4,818,830 (845,530)
Sub-total C.D.T. 20,374,188 22,774,750 (2,400,562)|
ENCARGOS FIDUCIARIOS

Correval 2,501,488 2,613,481 (111,993)
Sub-total Fiducias 2,501,488 2,613,481 (111,993)
Total Inversiones en Moneda Nacional 22,875,676 25,388,231 (2,512,555)
MONEDA EXTRANJERA

FONDO DE VALORES Credit Suisse (US$ 901.524) 3,094,481 3,565,266 (470,785)
Total Inversiones en Moneda Extranjera 3,094,481 3,565,266 (470,785)|
TOTAL INVERSIONES TEMPORALES 25,970,157 28,953,497 (2,983,340)
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5.2 Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar

Este rubro se compone por las ventas de bienes o servicios relacionados con el ciclo de operacion, las cuentas
por cobrar a clientes son montos que nos deben en retorno por los servicios prestados o productos vendidos en
el curso normal de la actividad de la Empresa, después de la deduccion de descuentos financieros.

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y OTRAS CXC 5.2 2020 2019 VARIACION

Clientes Facturas por Radicar 9,139,310 12,840,282 (3,700,972)
Clientes Facturas Radicadas 42,779,281 56,396,215 (13,616,934)
Clientes Facturas Glosadas 1,888,579 3,133,763 (1,245,184)
Abonos Pendiente por Aplicar (6,431,890) (7,353,191) 921,301
Seniicios Hospitalarios por Facturar 8,005,184 12,120,415 (4,115,231)
Compaiiias vinculadas 840,972 780,623 60,349
Arrendamientos 249,709 218,505 31,204
cxc empleados 16,704 84,896 (68,192)
Anticipos y Avances 833,554 324,664 508,890
Documentos por cobrar 311,116 108,811 202,305
Otros Deudores 5,922 9,466 (3,544)
Anticipo Impuestos y Contribuciones 2,115,541 72,559 2,042,982
Sub-total Cuentas por Cobrar comerciales y otras cuentas 59,753,982 78,737,008 (18,983,026)
Deterioro clientes (12,453,486) (14,405,784) 1,952,298
Sub total deterioro (12,453,486) (14,405,784) 1,952,298
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 47,300,496 64,331,224 (17,030,728)

5.3 Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

Para los anos 2020 y 2019, representa las obligaciones de la entidad por concepto de adquisicion de bienes y
servicios necesarios para la prestacion del objeto social.

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 5.3 2020 2019 VARIACION

Proveedores Nacionales 4,384,400 5,233,482 (849,082)
Proveedores Nacionales con Remision 395,545 602,771 (207,226)
Proveedores del Exterior 32,815 297,794 (264,979)
Companias Vinculadas 266,791 74,371 192,420
Gastos Financieros - 137,970 (137,970)
Honorarios 3,116,933 3,555,605 (438,672)
Seniicios 2,737,915 2,442,236 295,679
Arrendamientos 212,310 71,571 140,739
Senvicios Publicos 22,003 19,071 2,932
Dividendos 2,133,836 1,862,939 270,897
Retenciones y aportes Nomina 553,750 523,721 30,029
Acreedores Varios 69,675 60,327 9,348
Cuentas en participacion 1,525,795 3,777,775 (2,251,980)
Otros pasivos 1,113,315 1,215,390 (102,075)
TOTAL CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 16,565,083 19,875,023 (3,309,940),

5.4 Otros Activos financieros
Las siguientes inversiones tienen una participacion menor al 20%:

Colsanitas S.A. cuyo objeto social es la prestacion de servicios de medicina prepagada, entidad en la cual
poseemos un porcentaje de participacion del 0.268%, correspondiente a 10.804 acciones ordinarias.

Segun resolucion 1500 del 5 de julio de 2011 autorizaron a la Compania de Medicina Prepagada Colsanitas S.A.,
para solemnizar la escision con la sociedad Inversiones Industriales Colsanitas S.A. y la sociedad Inversiones
Exteriores Colsanitas S.A.
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Inversiones Exteriores Colsanitas S.A. cuyo objeto social es A) invertir en acciones, titulo valores y valores
bursatiles, en general, asi como en bienes muebles e inmuebles, B) Importar y exportar toda clase de bienes
muebles, incluido equipos. C) participar en la constitucion de otras sociedades o realizar aportes en companhias ya
constituidas, entidad en la cual poseemos un porcentaje de participacion del 0.268%, correspondiente a 10.804
acciones ordinarias

Radioterapia Oncologia Marly S.A. cuyo objeto social es la prestacion de servicios de salud especializados
en Oncologia, Radioterapia, Braquiterapia, entidad en la se tiene un porcentaje de participacion del 0.10%,
correspondiente a 494 acciones ordinarias, correspondientes al pago de dividendos del 2019 con emision de
acciones.

Banco Davivienda S.A. se tiene invertido 316 acciones, las cuales fueron valorizadas a $36.400 de acuerdo con
el valor en bolsa, al corte del 31 de Diciembre de 2020.

Procreacion Medicamente Asistida Ltda. Cuyo objeto social es el desarrollo de todas las actividades medico
asistenciales relacionadas con la especialidad de urologia y ginecologia, se adquirié 300 cuotas sociales, en la
cual tenemos un porcentaje de participacion de 3.36%.

OTROS ACTIVO FINANCIEROS 5.4 2020 2019 VARIACION

COLSANITAS S.A.

* Costo Ajustado 205,342 205,342 -
INVERSIONES EXTERIORES COLSANITAS S.A.

* Costo Ajustado 17,703 17,703 -
RADIOTERAPIA ONCOLOGIA MARLY S.A.

* Costo Ajustado 24,724 - 24,724
BANCO DAVIVIENDA S.A.

* Costo Ajustado 11,502 14,529 (3,027)
PROCREACION MEDICAMENTE ASISTIDA LTDA

* Costo Ajustado 26,370 26,370 -
TOTAL OTROS ACTIVOS FINANCIEROS 285,641 263,944 21,697

5.5 Bancos Nacionales - Pagarés

Este rubro esta comprendido por el préstamo otorgado por valor de $10.000.000, seguiin pagaré #3099600007946
con plazo de 60 meses, con vencimiento final el 16 de febrero de 2021, periodo de gracia de 12 meses a través
del Banco BBVA Colombia, con una tasa de interés del DTF mas 1.30% T.A.

Se adquirié en Febrero de 2019 una obligacién con el Banco de Occidente por valor de $34.000.000 con plazo
de 60 meses, con vencimiento final el 31 de enero de 2024, periodo de gracias de 12 meses, con una tasa de
interés del DTF més 2.85% T.A, a partir de Abril 21 de 2020 ampliaron el periodo de gracia por un afilo mas, en el
2020 se realizd un abono $2.000.000 a capital.

El 10 de junio de 2020, se adquirié un crédito de redescuento Findeter con el Banco de Occidente por valor de
$3.000.000 con una tasa de interés de IBR +2.04% T.V, periodo de gracias de 12 meses

PRESTAMOS : VARIACION
OBLIGACIONES FINANCIERAS

Obligaciones Corto Plazo 7,916,663 10,749,996 (2,833,333)
Obligaciones Largo Plazo 26,791,670 26,166,670 625,000
TOTAL PRESTAMOS 34,708,333 36,916,666 (2,208,333)
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6 INVERSIONES EN SUBSIDIARIAS, ASOCIADAS Y NEGOCIOS CONJUNTOS

Las inversiones que se tienen en subsidiarias son:

Litomedica S.A.: cuyo objeto social es la explotaciéon econdmica de la Litotricia extracorporea, endourologia
y similares, entidad en la cual la clinica posee un porcentaje de participacion del 78.22% el cual corresponde a
284.820 acciones ordinarias.

Acorde a la NIC 27, los estados financieros individuales de la sociedad dominante, se debe contabilizar por
método de participacion a partir del 2017, por lo que la sociedad generd una utilidad de $303 millones para 2017,
$1.492 millones para el 2018 y $1.843 millones para el 2019 y $1.032 millones para el 2020

Cirurobética Marly Litomédica S.A., cuyo objeto social es la prestacion de servicios médicos de cirugia
convencional, robdtica y procedimientos similares, constituida en el mes de septiembre de 2009, entidad en
la cual poseemos un porcentaje de participacion del 33.97%, correspondiente a 71 acciones ordinarias y la
inversion que se hizo a esta misma sociedad a través de la subordinada Litomédica S.A. quien adquirié 71
acciones ordinarias con un porcentaje de participacion del 33.97%.

La sociedad enervo pérdidas operacionales, motivo por el cual se generd un deterioro de la inversion por valor
de $255 millones.

Acorde a la NIC 27, los estados financieros individuales de la sociedad dominante, se debe contabilizar por
método de participacion a partir del 2017, por lo que la sociedad generd una pérdida de $203 millones para
el 2017; $ 117 millones para el 2018 y $78 millones para el 2019, en el afio 2020 generd una utilidad por $50
millones

Clinica de Marly Jorge Cavelier Gaviria: Cuyo objeto social es actuar como usuario industrial de servicios
de una zona franca permanente especial de acuerdo a la normatividad correspondiente. En virtud de dicho
objeto, podra prestar servicios médicos asistenciales, tanto generales como especializados, en todos los
niveles de atencion. Se posee una participacion del 100% correspondiente a 14.762.573.141 acciones, valor
nominal $1.

Acorde a la NIC 27, los estados financieros individuales de la sociedad dominante, se debe contabilizar por
método de participacion a partir del 2017, por lo que la sociedad generd una pérdida de $791 millones para el
2017; $ 6.093 millones para el 2018, utilidad para el 2019 por $6.555 millones y utilidad para el 2020 de $3.009
millones

INVERSIONES EN SUBORDINADAS ASOCIADAS Y NEGOCIOS 6 2020 2019 VARIACION
LITOMEDICA S.A.

* Costo Ajustado 9,468,138 9,468,138 =
* Dividendos (1,214,757) (552,550) (662,207)
* Utilidad método participacion 4,669,841 3,637,737 1,032,104
Sub- total Inversion 12,923,222 | 12,553,325 | 369,897
CIRUROBOTICA MARLY LITOMEDICA SA .

* Costo Ajustado 603,477 603,477 -
* Utilidad/ perdida método participacion (347,932) (398,360) 50,428
* Deterioro (255,545) (205,117) (50,428)

Sub- total Inversién - | . | i
JORGE CAVELIER GAVIRIA SAS

* Costo Ajustado 63,825,157 63,825,157 -
* Adicion 76,498,219 72,723,276 3,774,943
* Utilidad/ perdida método participacion 2,680,044 (328,765) 3,008,809

143,003,420 | 136,219,668 | 6,783,752
TOTAL INVERSIONES EN SUBSIDIARIAS 155,926,642 148,772,993 7,153,649
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7 INVENTARIOS

Los inventarios son activos que son poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion de la entidad,
corresponden a elementos de tipo médico, quirdrgico y de atencidén a los pacientes, ademas contempla los
inventarios de papeleria y de insumos de aseo, para ser consumidos en la prestacion del servicio. Los descuentos
financieros se deduciran para determinar el costo de adquisicion. Para la medicidn posterior se tomara el menor
valor entre el costo o el valor neto de realizacion.

En el afno 2020 se constituyd un deterioro de $134 millones para productos de baja rotacion y por valor neto de
realizacion $19 millones

Durante el ano 2020, se registré como consumo de medicamentos, material médico Quirlrgico etc la suma de
$26.890 millones.

Los inventarios a 31 de diciembre de 2020 no se encuentran pignorados.

INVENTARIOS 7 2020 2019 VARIACION
BODEGA

INVENTARIOS FARMACIA 551,098 536,283 14,815
BODEGA PRINCIPAL 2,727,949 2,349,226 378,723
INVENTARIOS ALMACEN SALAS CX 299,113 343,214 (44,101)
INVENTARIOS ALMACEN GENERAL 225,557 239,013 (13,456)
INVENTARIOS DROGUERIA CRA 13 99,387 129,155 (29,768)
BODEGA DROGUERIA CALLE 50 INSUMOS-MEDIC - 295 (295)
BODEGA REAL HEMODINAMIA 29,265 36,818 (7,553)
BODEGA URGENCIAS 34,762 29,468 5,294
BANCO DE SANGRE 39,211 65,986 (26,775)
INGENIERIA 6,307 7,018 (711)
ENDOSCOPIA 129,492 111,390 18,102
INVENTARIOS RAYOS X CENTRAL 18,264 19,097 (833)
INVENTARIOS VACUNACION UNIMARLY 5,557 4,412 1,145
INVENTARIOS UNIMARLY ODONTOLOGIA 3,370 3,480 (110)
INVENTARIOS ADMINISTRACION UNIMARLY 12,027 10,678 1,349
INVENTARIOS ESCANOGRAFIA 8,861 9,043 (182)
INVENTARIOS RESONANCIA MAGNETICA 2,274 1,906 368
INVENTARIO ENFERMERIA UNIMARLY 3,626 2,824 802
INVENTARIOS MEDICINA NUCLEAR 1,839 942 897
INVENTARIOS RAYOS X UNIMARLY 2,346 1,615 731
CLINICA DE HERIDAS 5,137 4,753 384
INVENTARIOS CARDIOLOGIA 2,176 1,844 332
INVENTARIOS ESTERILIZACION 38 40 (2)
PVP CHIA 39,544 55,949 (16,405)
REGALOS MARLY 3,544 5,690 (2,146)
DETERIORO (153,887) (119,647) (34,240)
TOTAL INVENTARIOS 4,096,857 3,850,492 246,365
COMPRAS BODEGAS PROPIAS 25,519,932 31,800,689 (6,280,757)|
COMPRAS MERCANCIA EN CONSIGNACION 2,540,786 4,527,977 (1,987,191)
TOTALCOMPRAS INVENTARIOS 28,060,718 36,328,666 (8,267,948),
SALIDAS POR CONSUMOS HOSP ITALARIOS 22,720,850 32,919,180 (10,198,330)
SALIDAS POR CONSUMOS DE AREAS 4,169,925 5,309,483 (1,139,558)
SALIDAS POR VENTA AL PUBLICO 2,259,966 2,722,516 (462,550)
SALIDAS POR VENCIMIENTO Y AVERIAS 25,984 44,818 (18,834)
TOTALSALIDAS 29,176,725 40,995,997 (11,819,272)

8 PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

A continuaciéon se encuentra relacionada la clasificacion de la propiedad, planta y equipo, esta es contabilizada
a costo. Las mejoras son capitalizadas, ya que las adiciones se conducen como un incremento en el valor del
activo, mientras los gastos de mantenimiento y reparaciones son cargados al costo.
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La depreciacion es calculada usando el método de la linea recta. Clinica de Marly da de baja el activo cuando
se enajena o cuando no espera recibir beneficios futuros por el mismo y la ganancia o pérdida que se genera es
cargada en cuentas de resultados.

Los activos fijos no se encuentran pignorados a 31 de diciembre de 2020.

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 8 2020 2019 VARIACION
NO DEPRECIABLE

Terrenos 25,430,258 25,340,077 90,181
Construcciones en Curso 2,201,691 2,672,565 (470,874)
Total No Depreciable 27,631,949 28,012,642 - 380,693
DEPRECIABLE

Edificios 62,643,930 58,216,144 4,427,786
Maquinaria y Equipo 1,722,973 1,618,061 104,912
Equipo Clinico 29,171,661 26,848,044 2,323,617
Equipo de Transporte 147,200 147,200 -
Equipo de Computo 5,734,394 5,615,233 119,161
Equipo de Hoteleria 4,871,678 4,551,051 320,627
Equipo de Oficina 4,418,937 4,213,642 205,295
Subtotal Depreciables 108,710,773 101,209,375 7,501,398
DEPRECIACION (38,786,626) (33,253,902) (5,532,724)
Edificios (12,021,602) (10,142,348) (1,879,254)
Maquinaria y Equipo (1,077,294) (943,694) (133,600)
Equipo Clinico (15,712,140) (13,457,689) (2,254,451)
Equipo de Transporte (102,906) (74,666) (28,240)
Equipo de Cémputo (4,710,633) (4,306,765) (403,868),
Equipo de Hoteleria (2,157,943) (1,742,862) (415,081)
Equipo de Oficina (3,004,108) (2,585,878) (418,230)
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 97,556,096 95,968,115 1,587,981
PROPIEDAD DE INVERSION 8 2020 2019 VARIACION
NO DEPRECIABLE

Terrenos 16,294,455 16,294,455 e
DEPRECIABLE

Edificios 17,250,419 17,250,419 -
DEPRECIACION

Edificios - Propiedad de Inversion (4,402,537) (3,771,432) (631,105)
TOTAL PROPIEDAD DE INVERSION 29,142,337 29,773,442 (631,105),

Las adquisiciones y bajas realizadas en el afo 2020, de acuerdo a la clasificacion de la propiedad planta y equipo
es la siguiente:

SALDO Dic SALDO Dic

GRUPO 31/2019 31/2020 DIFERENCIA ADICIONES TRASLADOS BAJAS ANTICIPOS
Terrenos 25,340,077 25,430,258 90,181 90,181
Terrenos Propiedad
Inversion 16,294,455 16,294,455 -
Edificios r 58,216,144 " 62,643,930 4,427,786 46,577 4,381,209
Edificios Propiedad de
Inversion 17,250,419 17,250,419 -
Construcciones Curso 2,672,565 2,201,691 - 470,874 3,605,560 - 4,511,042 434,608
Muebles, enseres y equipo 4,213,642 4,418,937 205,295 197,194 9,309 1,210
Maquinaria y Equipo 1,618,061 1,722,973 104,912 2,261 102,944 292
Equipo Médico Cientifico 26,848,044 29,171,661 2,323,617 2,421,513 1,298 99,192
Equipo de Hoteleria r 4,551,051 " 4,871,678 320,627 322,224 1,597
Equipo de comunicacion y 5,615,233 5,734,394 119,161 149,244 16,282 46,364
Equipo de Transporte 147,200 147,200 -

162,766,891 169,887,596 7,120,705 6,834,754 148,655 434,608

DEPRECIACION SALDO Dic SALDO Dic GASTO POR
ACTIVOS FIJOS 31/2019 31 /2020 DIFERENCIA BAJAS ACTIVOS DEPRECIACION
Edificios 10,142,348 12,021,602 1,879,254 1,879,254
Edif .Propiedad de
Inversion 3,771,432 4,402,537 631,105 631,105
Maquinaria y Equipo 943,694 1,077,294 133,600 229 133,829
Equipo de Oficina 2,585,878 3,004,108 418,230 1,142 419,372
Equipo de Computo 4,306,765 4,710,633 403,868 37,219 441,087
Equipo Clinico 13,457,689 15,712,140 2,254,451 98,535 2,352,986
Equipo de Hoteleria 1,742,862 2,157,943 415,081 1,170 416,251
Equipo de Transporte 74,666 102,906 28,240 28,240
37,025,334 43,189,163 6,163,829 138,295 6,302,124
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9 INTANGIBLES

Intangibles comprenden licencias y fideicomisos, el periodo de amortizacion es calculado sobre una base de linea
recta y esta no excede de 5 anos.

El método de amortizacion es linea recta

Los intangibles no se encuentran pignorados a 31 de diciembre de 2020

ACTIVOS INTANGIBLES VARIACION

Fideicomisos- otros 7,157 7,546 (389)
Licencias 843,168 725,200 117,968
Amortizacion (737,751) (608,200) (129,551)
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 112,574 124,546 (11,972)

10 BENEFICIOS A EMPLEADOS

Para los afios 2020y 2019, el pasivo correspondiente al beneficio a empleados esta dividido de acuerdo al tiempo
para el compromiso de pago, corto y largo plazo:

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 10 2020 2019 VARIACION
CORTO PLAZO
Noémina por Pagar 122 440 (318)
Cesantias Consolidadas 1,090,675 1,028,232 62,443
Intereses sobre Cesantias 125,264 119,052 6,212
Vacaciones Consolidadas 658,500 585,615 72,885
Primas Extralegales 321,080 395,615 (74,535)
Pensiones por Pagar 33,067 44,299 (11,232)
Sub total Corto Plazo 2,228,708 2,173,253 55,455
LARGO PLAZO
Cesantias Consolidadas - 32,394 (32,394)
Primas Extralegales 503,362 645,216 (141,854)
Pensiones por Pagar 153,160 160,921 (7,761)
Sub total Corto Plazo 656,522 838,531 (182,009)
TOTAL BENEFICIOS A EMPLEADOS 2,885,230 3,011,784 - 126,554

11 IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS

Impuestos Corrientes

Este rubro representa el valor que la institucion adeuda por concepto retencion en la fuente mes de Diciembre
2020, impuesto a las ventas por pagar e Ica Sexto Bimestre de 2020, para el 2020 impuesto de renta genera un
saldo a favor.

IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS VARIACION

Impuesto a la Renta 4,597,341 - 4,597,341
Retenciones en la Fuente 479,137 650,492 (171,355)
Impuesto sobre las Ventas por Pagar ICA 380,892 422,780 (41,888)
TOTAL IMPUESTO SOBRE LA RENTA 860,029 5,670,613 - 4,810,584
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11 2020 2019
BASE IMPUESTO DE RENTA 31,690,956 53,332,328
IMPUESTO DE RENTA 32% 10,133,457 17,262,801
(-) ANTICIPO RENTA ANO ANTERIOR 7,111,938 6,302,781
(-) RETENCIONES ANO 5,245,993 6,497,931
SUB TOTAL (2,224,474) 4,462,089
GASTO POR IMPUESTO A LAS GANACIAS
11 2020 2019 VARIACION

IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS 10,133,457 17,262,801 (7,129,344)
IMPUESTO DIFERIDO 78,374 - 78,374
TOTAL GASTO POR IMPUESTO A LAS GANANCIAS 10,211,831 17,262,801 (7,050,970)

Impuesto Diferido Activo

El activo por impuesto diferido corresponde a partidas temporarias que a futuro generan una deduccion del
impuesto de renta.

Impuesto Diferido Pasivo

El pasivo por impuesto diferido corresponde a partidas temporarias que a futuro generan un ingreso del impuesto

de renta.

La siguiente tabla se muestra el efecto del impuesto diferido activo y pasivo:

CUENTA DESCRIPCION CUENTA

11 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFE
12 INVERSIONES

1365 CUENTAS POR COBRAR A TRABAJADO

1399 PROVISIONES

1499 DETERIORO

1504 TERRENOS

1516 CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES
169216 CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES

1620 MAQUINARIA' Y EQUIPO
159220 MAQUINARIA Y EQUIPO

1524 EQUIPO DE OFICINA
159224 EQUIPO DE OFICINA

1528 EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACI
159228 EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACI

1532 MAQUINARIA Y EQUIPO MEDICO CIE
159232 MAQUINARIA' Y EQUIPO MEDICO CIE

1636 EQUIPO DE HOTELERIA, RESTAURAN
159236 EQUIPO DE HOTELERIA, RESTAURAN

1540 EQUIPO DE TRANSPORTE
159240 EQUIPO DE TRANSPORTE

1735 DERECHOS DE USO

2210 DEL EXTERIOR

2610 PARA OBLIGACIONES LABORALES
233535 ARRENDAMIENTOS

DIFERENCIA

PERMANENT  DIFERENCIA

% FISCAL  CONTABLE E  TEMPORARIA
031§ 13668035 § 23333187 § -5 9665153 §

031§ 180,773,638 § 182,182,440 -§ 11079409 § 9,670,607
031§ 16703 § 16703 § - § - §
031§ 4267090 § 12453487 § -5 818639 §
031§ -5 153,888 6 § 153887 §
048 11339209 § #7474 § § 30385415 $
031§ 69403166 § 79,894,349 $ § 10491183 §
0315 31,061,648 § 16424141 § § 14637508 §$
0318 3091182 § 1722972 § § 1368210 $
031§ 2706519 § 1,077,204 § § 162925 §
0318 7101614 § 44189% $ § 2682678 $
031§ 613555 -§ 3004108 § § 3131448 §
031§ 387217 § 573434 § - 18471 §
031§ 2885204 § 4710633 § -5 1825339 §
031§ 43967144 § 29171661 $ - § 14795483 §
031§ 33590497 § 15712141 § § 17878357 §
0318 6862178 § 4871678 § § 1990500 $
031§ 4608390 § 2157M3 § § 2450447 §
0318 1221060 § 147,200 § § 1073860 $
031§ 1177368 § 102,907 § § 1074461 $
031§ - 9§ 189,00 $ $  1896,090 $
031§ 36458 32815 $ $ 830 §
031§ -5 TS § 1% S
0315 2123115 2246461 $ § 2034150 $
TOTAL  §

IMPUESTO
DIFERIDO IMPUESTO
ACTIVO  DIFERIDO PASIVO
- 2,996,197
2997888 § -
- §
2537783 §
47705 § -
- 3,038,541
- 3,252,266
- 4,537,627
- $ 424,145
- 505,059
- $ 831,630
-3 970,748
- 572,604
- $ 565,855
- $ 4,586,599
- 5,542,200
- $ 617,055
- 759,639
- $ 332,89
- 333,083
- 567,788
- 258
26652 § -
630,587 $ -
6,440,615 § 15,737,940
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COMPARACION PATRIMONIAL CONTABLE VS FISCAL 2020

PATRIMONIO LIQUIDO CONTABLE 2019 305,138,709
PATRIMONIO LIQUIDO FISCAL 2019 252,781,588
INCREMENTO PATRIMONIAL 52,357,121
111010 MONEDA EXTRANJERA (267,754)
120510 INST. PREST. DE SERV. DE SALUD (642,537)
120521 AJUSTE INVERSIONES NIIF 11,977,489
122505 CERTIFICADOS DE DEP. A TERMINO 262,299
129905 DETERIORO CIRUROBOTICA (255,545)
139905 CLIENTES (8,186,396)
149905 DETERIORO INVENTARIOS (153,888)
150405 URBANOS 30,385,414
151605 EDIFICIOS 10,491,182
152005 MAQUINARIA Y EQUIPO (1,368,210)
152405 EQUIPO DE OFICINA (2,682,678)
152805 EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACI 1,847,176
153205 MAQUINARIA'Y EQUIPO MEDICO CIE (14,795,483)
153605 MAQUINARIA'Y EQUIPO DE HOTELER (1,564,635)
153610 MAQUINARIA'Y EQUIPO DE RESTAUR (243,005)
153615 MAQUINARIA'Y EQUIPO DE CALDERA (182,860)
154005 AUTOS,CAMIONETAS Y CAMPEROS (1,073,860)
159216 CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES 14,637,507
159220 MAQUINARIA'Y EQUIPO 1,629,224
159224 EQUIPO DE OFICINA 3,131,447
159228 EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACI (1,825,339)
159232 MAQUINARIA'Y EQUIPO MEDICO 17,878,357
159236 EQUIPO DE HOTELERIA, RESTAURAN 2,450,447
159240 EQUIPO DE TRANSPORTE 1,074,461
171035 IMPUESTOS DIFERIDOS 6,440,616
173505 DERECHOS DE USO 1,896,089
221001 DEL EXTERIOR 829
233535 ARRENDAMIENTO DERECHOS DE USO (2,034,150)
261010 CESANTIAS (35,314)
261030 PRESTACIONES EXTRALEGALES (695,822)
262005 PENSIONES DE JUBILACION -
272501 IMPUESTO DIFERIDO (15,737,940)

52,357,121
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CONCILIACION UTILIDAD CONTABLE - FISCAL 2020

UTILIDAD CONTABLE ANTES IMPUESTO RENTA 25,952,846
PARTIDAS DISMINUYEN LA UTILIDAD FISCAL (7,585,198)
425030 REINTEGRO PROVISIONES (1,589,530)
AJUSTE DE INVERSIONES
429597 METODO PARTICIPACION (4,091,340)
510520 ARRENDAMIENTOS (428,397)
613520 ARRENDAMIENTO DERECHOS D (31,440)
INGRESOS NO CONSTITUTIVOS (646,953)
421015 DIFERENCIA EN CAMBIO (264,994)
425045 REINTEGRO DE OTROS (532,544)

PARTIDAS QUE AUMENTAN LA

UTILIDAD FISCAL 13,323,308
421505 DIVIDENDOS DE SOCIEDADES A 620,292
510560 DEPRECIACIONES 837,813
520560 DEPRECIACIONES 1,229
610560 DEPRECIACIONES 191,441
613560 DEPRECIACIONES 27,818
510575 DETERIORO 73,077
510570 DIVERSOS - donaciones 30,596
540505 IMPUESTO DE RENTA Y 10,211,831
530535 DIFERENCIA EN CAMBIO 286,773
530570 IMPUESTO DEL CUATRO POR 306,527
531015 VENTA PROPIEDAD PLANTA Y 10,360
531035 RETIRO DE OTROS ACTIVOS 3,027
531510 IMPUESTOS ASUMIDOS - METOI 476218
530515 INTERESES 138931
530520 MULTAS Y SANCIONES 314
531515 OTROS COSTOS Y GASTOS 105340
421005 RENDIMIENTO PRESTAMOS DE 1721
RENTA LIQUIDA 31,690,956

12 ACTIVOS Y PASIVOS POR ARRENDAMIENTOS DE USO

Se registra los contratos de arrendamiento con el derecho de usar un activo por un periodo de tiempo a cambio
de una contraprestacion, sobre los cuales esta el arrendamiento del local de la sociedad Clinica de Marly Jorge
Cavelier Gaviria S.A.S y el arrendamiento del sistema RIS/PCAS de la sociedad Philips Colombiana S.A.S, sobre
los cuales se reconocera un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento los cuales se miden al valor
presente de los pagos futuros.

En el afio 2020 por concepto de arrendamiento de los contratos se registrdé $87 millones, por depreciacion $351
millones y por intereses $132 millones.

De acuerdo a la politica contable se optd por no aplicar la norma, cuando el arrendamiento es a corto plazo
y cuando el arrendamiento es por bajo valor que para la institucion equivale a US$10.000 en un ano del valor
presente, los cuales se registran como gasto por un valor para el 2020 de $381 millones
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ACTIVO POR ARRENDAMIENTOS DE USO 12 2020 2019 VARIACION

Derechos de Uso Arrendamientos 2,600,103 2,608,370 (8,267)
Amortizacion (704,013) (352,769) (351,244)
TOTAL ACTIVO POR DERECHOS DE USO ARRENDAMIENTO 1,896,090 2,255,601 (359,511)
PASIVO POR ARRENDAMIENTOS DE USO
Derechos de Uso Arrendamientos 2,600,103 2,608,370 (8,267)
Amortizacion (565,953) (238,441) (327,512)
TOTAL PASIVO POR DERECHOS DE USO ARRENDAMIENTO 2,034,150 2,369,929 (335,779)

13 PASIVOS, PROVISIONES Y PASIVOS CONTINGENTES

La provisiéon corresponde a posibles procesos judiciales, los cuales de acuerdo al concepto juridico los casos no
prosperan en contra de la institucion.

PROVISIONES VARIACION
Litigios 614,184 614,184 -
TOTAL PROVISIONES 614,184 614,184 -

14 INGRESOS DIFERIDOS

Los ingresos diferidos incluyen pagos efectuados por anticipado para la compra de bienes y/o servicios,
especialmente en el servicio de Trasplante de Medula.

INGRESOS DIFERIDOS VARIACION

Contratos prestacion de senicios de salud 8,634,246 13,541,632 (5,007,386)
Anticipos Clientes 5,094,280 7,189,001 (2,094,721)
TOTAL INGRESOS DIFERIDOS 13,628,526 20,730,633 (7,102,107),

15 RESERVAS

Para las reservas legales, contractuales o voluntarias, el monto registrado es el valor establecido en las actas de
Asamblea de Accionistas. Estas reservas son registradas en la fecha en que son aprobadas

RESERVAS 15 2020 2019 VARIACION
OBLIGATORIAS

Reserva Legal 108,094 108,094 E
Reserva exceso de depreciacion 91,847 91,847 -
Reserva para readquisicion acciones 888,706 888,706 g
Menos: acciones propias readquiridas (91,046) (91,046) :
Total Reservas Obligatorias 997,601 997,601 -
ESTATUTARIAS

Reserva para ampliacion 202,862,992 169,098,377 33,764,615
Reserva por exposicion a la inflacion 799,908 799,908

Total Reservas Estatutarias 203,662,900 169,898,285 33,764,615
TOTAL RESERVAS 204,660,501 170,895,886 33,764,615
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Utilidades

Corresponde a las Utilidades retenidas por efecto del proceso de convergencia, de pasar de la Contabilidad bajo
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados a Normas Internacionales de Informacién Financiera.

UTILIDADES VARIACION

TOTAL UTILIDADES

Utilidades Acumuladas 64,857,712 64,857,712 -
64,857,712 64,857,712 -

16 INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS

Los ingresos operacionales obtenidos durante 2020 y 2019 procedentes de contratos con clientes para adquirir
bienes y servicios que generan derechos y obligaciones exigibles. Ademas se incluye los descuentos financieros
otorgados a los clientes

INGRESOS SERVICIOS HOSPITALARIOS VARIACION
Senvicios Hospitalarios 153,343,716 189,313,146 (35,969,430)
Dewluciones Rebajas y Descuentos (5,451,722) (3,169,962) (2,281,760)
Total Servicios Hospitalarios 147,891,994 186,143,184 (38,251,190)
VENTA MEDICAMENTOS E INSUMOS

Medicamentos 4,766,905 5,118,369 (351,464)
Sub total Medicamentos 4,766,905 5,118,369 (351,464)
TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 152,658,899 191,261,553 (38,602,654)

Relacion de ventas con los principales clientes 2020 y 2019

NIT 2020 2019 SALDO CARTERA
COLMEDICA MEDICINA PREPAGADA S. A. 800106339 17,585,758 23,620,057 $ 4,378,044
COMPARNIA DE MEDICINA PREPAGADA COLSANITAS S.A. 860078828 17,381,691 26,009,931 $ 4,611,037
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR SAS 830003564 14,309,459 16,813,557 $ 6,998,257
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S A S 800251440 14,179,737 13,121,802 $ 2,620,601
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR 860066942 10,011,972 13,352,224 $ 3,018,188
SALUD TOTAL E.P.S-S S.A. 800130907 8,097,576 6,382,460 $ 1,605,067
ECOPETROL S.A 899999068 7,170,781 12,605,693 $ 1,085,174
ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A. 860027404 6,475,959 8,132,789 $ 725,566
EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S. A. 800088702 5,675,074 2,732,254 $ 2,053,821
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S. A. 890903790 5,486,577 6,697,051 $ 451,040
COOMEVA MEDICINA PREPAGADA S A. 805009741 5,460,361 6,218,862 $ 964,079
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA 899999063 4,214,666 5,041,899 $ 1,229,791
MEDISANITAS S.A.S 800153424 3,500,112 4,732,360 $ 935,786
MEDPLUS MEDICINA PREPAGADA S A. 900178724 3,465,709 4,828,917 $ 725,373
AXA COLPATRIA MEDICINA PREPAGADA S. A. 900640334 3,147,040 3,282,449 $ 599,802
COMPARIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A 860002503 2,555,069 3,598,196 $ 438,474
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE 899999034 1,773,283 2,999,125 $ 792,476
ALIANSALUD EPS S.A. 830113831 1,656,606 2,401,386 $ 149,517
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A 860011153 1,510,973 2,504,354 $ 257,555
HOSPITAL MILITAR CENTRAL 830040256 1,407,869 3,488,057 $ 138,937
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO 1 900336524 1,187,723 1,140,359 $ 218,514
DROGUERIAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE S A S 800149695 854,661 -3 173,359
CLINICA COLSANITAS S A 800149384 783,075 501,922 $ 26,412
NUEVA EPS S.A. 900156264 748,282 257,321 § 880,804
MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A 830054904 737,791 1,334,541 $ 140,974
SOCIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTA HOSPITAL DE SAN JOSE 899999017 712,539 614,557 $ 565,113
CLINICA DE MARLY JORGE CAVELIER GAVIRIA SAS 900817788 657,988 349,596 $ 456,217
SEGUROS DEL ESTADO S. A. 860009578 642,856 968,469 $ 272,923
LIBERTY SEGUROS S.A 860039988 569,189 1,048,922 $ 82,426
LITOMEDICA S.A. 800048880 407,728 528,647 $ 307,239
COMPARIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A 860037013 393,074 401,806 $ 229,039
BAVARIA & CIA S.C.A 860005224 350,908 408,226 $ 83,016
CUANTIAS MENORES 10,231,630 13,195,357 $ 12,088,211
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES " 153,343,716 ” 189,313,146 49,302,832
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DROGUERIA CALLE 50 - 48,249
FARMACIA 28,574 27,312
PVP DROGUERIA CRA 13 4,526,576 4,868,870
REGALOS MARLY 72,482 63,749
PUNTO DE VENTA CHIA 139,273 110,189
TOTAL r 4,766,905 " 5,118,369

17 COSTO DE VENTAS

El costo de prestacion de servicios registrado en los anos 2020 y 2019 también es reconocido sobre la base
de causacion, afectando los resultados de la Clinica independientemente de los plazos obtenidos para la
cancelacion de las facturas, como se presentd disminucion en los ingresos por servicios hospitalarios se ve
reflejado disminucion en los costos por materiales y suministros a pacientes, honorarios médicos y servicios

hospitalarios.

COSTOS DE VENTAS
Materiales y Suminstro a Pacientes
Gastos de personal
Honorarios

Impuestos

Seguros
Arrendamientos
Legales

Senvicios
Mantenimientos
Gastos de viaje
Depreciacion
Amortizacion
Deterioro

Diversos

Materiales y Suminstro a Pacientes
Gastos de personal
Honorarios

Contribuciones y Afiliaciones
Arrendamientos

Senvicios

Mantenimientos
Depreciacion

Diversos

Medicamentos

TOTAL COSTO DE VENTAS

Costos Venta Servicios Hospitalarios
VENTA MEDICAMENTOS E INSUMOS

2020

28,336,096
18,715,070
19,148,349
467
278,316
2,083
21,773,697
3,465,304
17,528
3,571,979
1,047
11,590
2,777,052
98,098,578

3,537,442
960,115
488,902
1,198
5,974
576,880
60,407
90,647
44,026

5,765,591

103,864,169

2019
36,370,219
18,113,962
25,554,497

446

370
422,293
4,066
25,656,290
2,992,349
2,849
3,447,826
57,879
3,243,878
115,866,924

4,298,146
878,089
308,582
6,626
5,700
576,675
70,665
54,108
55,495

6,254,086

122,121,010

VARIACION

(8,034,123)
601,108
(6,406,148)
21

(370)
(143,977)
(1,983)
(3,882,593)
472,955
14,679
124,153
1,047
(46,289)
(466,826)
(17,768,346)

(760,704)
82,026
180,320
(5,428)

274

205
(10,258)
36,539
(11,469)
(488,495)
(18,256,841)
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18 GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION Y VENTA

Los gastos de operacion corresponden a los gastos administrativos y de ventas contabilizados por el sistema de
causacion.

GASTOS OPERACIONALES DE ADMON Y VENTAS 18 2020 2019 VARIACION

Gastos de personal 8,629,292 7,953,150 676,142
Honorarios 930,836 904,955 25,881
Impuestos 1,619,678 1,280,694 338,984
Contribuciones vy afiliaciones 124,716 113,678 11,038
Seguros 545,407 508,361 37,046
Arrendamientos 97,244 134,944 (37,700)
Legales 5,670 6,776 (1,106)
Senvicios 5,043,128 4,798,876 244,252
Mantenimientos 1,172,295 1,611,978 (439,683)
Gastos de viaje 166,813 26,049 140,764
Amortizaciones 128,504 120,121 8,383
Depreciacion 2,990,745 3,052,709 (61,964)
Deterioro 73,077 5,420,033 (5,346,956)
Diversos 1,242,677 1,605,303 (362,626)
TOTAL GASTOS DE OPERACION 22,770,082 27,537,627 (4,767,545),

19 INGRESOS FINANCIEROS

Se incluyen en este rubro los ingresos obtenidos durante el ejercicio por conceptos financieros entre ellos los
intereses de las inversiones y la diferencia en cambio de las inversiones y proveedores del exterior

INGRESOS FINANCIEROS VARIACION

Intereses 2,104,798 1,564,057 540,741
Diferencia en cambio 281,589 75,845 205,744
TOTAL INGRESOS FINANCIEROS 2,386,387 1,639,902 746,485

20 COSTOS FINANCIEROS

Se incluyen en este rubro los costos financieros entre ellos los intereses y la diferencia en cambio, multas y
sanciones (correccion de declaracion de impuestos), comisiones bancarias y el impuesto a las transacciones
financieras

COSTOS FINANCIEROS VARIACION

Intereses 2,429,809 3,705,892 (1,276,083)
Diferencia en cambio 287,973 98,596 189,377
Multas y Sanciones 314 11,551 (11,237)
Otros Gastos y comisiones Bancarias 128,609 201,912 (73,303)
Impuesto 4 por mil 613,054 1,120,996 (507,942)
TOTAL COSTOS FINANCIEROS 3,459,759 5,138,947 (1,679,188),

21 OTROS INGRESOS

Se incluyen en este rubro los ingresos obtenidos durante el gjercicio por conceptos financieros, arrendamientos,
servicios de administracion, indemnizaciones, recuperaciones dentro de las cuales esta el reintegro de la tesoreria
distrital del impuesto de industria y comercio de anos anteriores por $1.448 millones, Subvenciones del gobierno
(Paef) por $1.475 millones, patrocinios, eventos realizados por la institucion, y el efecto del método de participacion
de Litomedica $1.032 millones; Cirurobotica Marly Litomedica por $50 millones y Clinica de Marly Jorge Cavelier
Gaviria S.A.S por $3.008 millones al corte de Diciembre de 2020.
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OTROS INGRESOS 21 2020 2019 VARIACION

Arrendamientos 3,469,528 3,483,302 (13,774)
Dividendos 287,902 1,245 286,657
Intermediacion de Senicios 4,651 5,505 (854)
Senicios Administrativos 863,575 1,014,140 (150,565)
Recuperaciones 3,868,108 4,344,155 (476,047)
Utilidad venta Activos 23,357 210,460 (187,103)
Indemnizaciones 12,000 65,640 (53,640)
Otras Dewoluciones en venta (10,631) (15) (10,616)
Método de participacion 4,091,340 8,398,120 (4,306,780)
Otros ingresos (Bonificaciones, ventas insenibles) 1,521,399 399,441 1,121,958
TOTAL OTROS INGRESOS 14,131,229 17,921,993 (3,790,764)

22 GASTOS NO OPERACIONALES

Los Gastos no operacionales corresponden a impuestos asumidos por la Institucion, retiro de propiedad planta y
equipo y perdida en inversiones del portafolio de Credit Suisse e Inmoval

GASTOS NO OPERACIONALES VARIACION

Retiro de Activos 838,033 195,899 642,134
Método Participacion - 78,276 (78,276)
Impuestos Asumidos 442,794 805,615 (362,821)
Otros Costos y gastos no deducibles 138,764 147,629 (8,865)
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 1,419,591 1,227 419 192,172

23 SEGMENTOS DE NEGOCIO

La Administracion de Clinica de Marly S.A. de acuerdo a los servicios prestados esta dentro de una Unica unidad
y No es relevante la separacion por segmento de negocio.

Si se llega a dar el caso, que se establezcan segmentos de operacion se realizara la presentacion de la informacion
financiera de acuerdo lo establecido en la NIIF 8,

En la presentacion de la informacion financiera por segmentos se tendra que revelar:

¢ Ingreso ordinario de cada uno de los segmentos principales, separando las ventas de los clientes y los
ingresos que procedan de las operaciones con otros segmentos de la empresa.

e Se presentara el resultado en forma separada, de las operaciones que contindan y las que se interrumpen.

El valor en libros de los activos y pasivos para el servicio médico y quirlrgico

Los gastos en que se haya incurrido en cada segmento.

24 GANANCIAS POR ACCION

Las ganancias por accion se reflejan dentro de los estados financieros ya que permite mejorar la comparacion
de los rendimientos que presenta la operacion de la Clinica de Marly S.A. frente a la operacion realizada por
entidades del mismo sector de salud.

Se acoge a la presentacion de ganancias por accion ya que la compahia tiene acciones ordinarias en circulacion
por medio del mercado de valores
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Para el célculo de las ganancias por accién basicas, se toma el promedio ponderadas de las acciones ordinarias
en circulacion durante el periodo

25 APLICACION NIIF POR PRIMERA VEZ

El Marco técnico normativo, modificado por los Decretos 1851, 3023 y 3024 de 2013, por los cuales se
reglamenta la Ley 1314 sobre el marco técnico normativo para los preparadores de informacion financiera que
conforman el Grupo 1 (en adelante marco técnico normativo), definio el tipo de entidades que lo conforman,
basicamente emisores de valores y entidades de interés publico, y las normas a aplicar por este grupo, las cuales
corresponden a las Normas de Informacion Financiera —NIF, conformadas por las Normas Internacionales de
Informacion Financiera —NIIF-, las Normas Internacionales de Contabilidad —NIC-, las Interpretaciones SIC y las
Interpretaciones CINIIF y el marco conceptual para la informacion financiera, emitidas en espanol al 1° de enero
del 2012, por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por su sigla en inglés). También definiod
el cronograma de aplicacion del nuevo marco normativo.

Los criterios de medicion aplicados en Clinica de Marly y sus subsidiarias en la elaboraciéon del Estado Financiero
de apertura con corte a 01 de enero de 2014

MEDICION PARA BANCE DE

CATEGORIA TECNICA  CLASIFICACION CONCEPTO REF. TECNICA APERTURA
CAJA GENERAL
CAJA MENOR
MONEDA NACIONAL
EFECTVO Y EFECTVO Y MONEDA EXTRANJERA
EQUIVALENTES EQUVALENTES [BANGOS NIC 1 NIC 7 Valor Razonable

CORPORACIONES DE AHORRO Y VIVIENDA
INVERSIONES MENORES A 90 DIAS

INVERSIONES NEGOCIABLES Valor Razonable
NIF9 - NIF
INSTRUMENTOS INVERsiONES  [NVERSIONES HASTA B VENCIMENTO 7NIF13- NIC 39-{ Costo Amortizado
FINANCIEROS ACTIVOS TITULOS DE DEUDA NG
INVERSIONES PATRIMONIALES - Sin Control Valor Razonable
INSTRUMENTOS CART PRESTACION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS Y ';'mi ; 3"":5' 30 Costo <365 dias
FINANCIEROS ACTIVOS ERA ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES NG 1 octo Amortizado = 30 dios
RESPONSABILIDADES
NS TRUMENTOS DEMAS ;EZ\QEESS MEDICOS, ODONTOLOGICOS O SMLARE | =0 e
FINANCIERE'OS ACTIVOs | CUENTAS POR 7NIIF13- NIC 39-| Costo < 365 dias
CONTAR CHEQUES DEVUELTOS NIC 1
PRESTAMOS DE MEDICAMENTOS
DOCUMENTOS POR COBRAR
DEUDAS DE DIFICIL COBRO
Valor Razonable VS Tabla de
INSTRUMENTOS OBLIGACIONES NIC 17- ~aze >
FINANCIEROS PASNVOS | FINANCIERAS CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO NIC 36 Amor‘tlzaaon de Flujos
pendientes
NIIF9 - NIF Costo < 365 dias
E:EZELCJTQRE'OSOEASNOS PROVEEDORES |NACIONALES Y DEL EXTERIOR 7NIF13- NIC 39
NIC 1 Costo Amortizado > 365 dias
GASTOS FINANCIEROS )
INSTRUMENTOS CUENTAS POR  [GASOTS LEGALES ?mg 1'3'j":5|0 Lo |Costo <365 dias
FINANCIEROS PASNV OS|PAGAR LIBROS, SUSCRIPCIONES, PERIODICOS - -
NIC 1 Costo Amortizado > 365 dias

HONORARIOS, SERVICIOS Y DEMAS

INVERSIONES EN

D)
SUBSIDIARIAS, NEG. INV IPS CON PARTICIPACION SUPERIOR AL 50% Y

SUBSIDIARAS CONTROL NIC 27 - NIIF 10 | Costo Atribuido

CONJUNTOS
INVENTARIOS INVENTARIOS INVENTARIOS NIC2 - NIC 1 Costo

TERRENOS CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES

PROPIEDAD MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA

PROPEDAD PLANTA Y "o\ o MAQUINARIA'Y EQUIPO NIC 16 Costo Atribuido
EQUIPO EQUIPO EQUIPO MEDICO CIENTIFICO NIC 36

EQUIPO DE COMUNICACION Y COMPUTACION

FLOTA Y EQUIPO DE TRANSPORTE
PROPIEDAD DE PROPIEDAD DE NIC 16 -
INVERSION INVERSION TERRENOS CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES [\~ Costo Atribuido
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LEASING Menor entre el valor presente

LEASING FINANCIERO UIPO DE COMUNICACION Y COMPUTACION NIC 17
FINANCIERO EQ de los pagos minimos y costo
ACTIVOS NIC 38
ACTIVOS INTANGIBLES INTANGIBLES LICENCIAS NIC 36 Costo
OTROS ACTIVOS NO ANTICIPOS Y AVANCES NIIF9 - NIIF
FINANCIEROS 7NIIF13- NIC 39{Costo

NIC 1

SALARIOS POR PAGAR

CESANTIAS
BENEFICIOS A [INTERESES SOBRE CESANTIAS
BEE\;‘HE_FggZQ EMPLEADOS |PRIMA DE SERVICIOS NIC 19 Costo
CORTO PLAZO [VACACIONES CONSOLIDADAS
PRIMAS EXTRALEGALES
PENSIONES DE JUBILACION - LEY 50
CESANTIAS
BENEFICIOS A BENEFICIOS A NIC 19 )
EMPLEADOS EMPLEADOS A [PRIMAS EXTRALEGALES NIG 26 Calculo Actuarial
LARGO PLAZO [ PENSIONES DE JUBILACION - LEY 50
CESANTIAS
BENEFICIOS A BENEFICIOS NIC 19 )
EMPLEADOS POST EMPLEO PRIMAS EXTRALEGALES NIC 26 Calculo Actuarial

PENSIONES DE JUBILACION - LEY 50

26 ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO.

El estado de flujo de efectivo se presentd aplicando el método directo, se analizaron los cambios en el efectivo y
equivalentes de efectivo, entre los cuales estan los depdsitos bancarios a la vista, las inversiones a corto plazo,
facilmente convertibles en dinero, con cambios pocos significativos en su valor

Las actividades de Operacion reflejan la fuente de ingresos y pagos ordinarios de la Institucion; las actividades de
inversion reflejan la adquisicion de activos, ingresos por dividendos e intereses; y las actividades de financiacion
reflejan los préstamos adquiridos, pagos de cuotas de Leasing financieros, pago de dividendos e intereses.

27 ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

El estado de cambios, esta reflejado por la conciliacion de cada componente del patrimonio neto al principio y al
final de cada afio, mostrando por separado los beneficios distribuidos a los accionistas, las reservas, las utilidades
pendientes por distribuir y el resultado integral correspondiente al periodo.
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CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS
CLINICA DE MARLY S.A.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 46 de la ley 964/05, me permito certificar que la informaciéon de
los estados financieros y otros informes relevantes para el publico no contiene vicios, imprecisiones o errores que
impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones con corte 31 de diciembre de 2020 y 2019

LUIS EDUARDO CAVELIER CASTRO
Representante Legal
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CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS
CLINICA DE MARLY S.A.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 de la ley 222/95, del cédigo de comercio, nos permitimos
certificar que la informacién contenida en este informe, es fiel reflejo de la situacion financiera de la Compania
con corte 31 de Diciembre de 2020 y 2019, que esta fue extractada de sus libros oficiales, los cuales han sido
preparados previa verificacion de las afirmaciones contenidas en los mismos, de acuerdo con lo establecido a las
Normas Internacionales de Contabilidad promulgadas por el IASB y las Normas Internacionales de Contabilidad
(NIC) promulgadas por el IASC.

Y de acuerdo a lo establecido en la ley 1314 de 2009, por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad
e informacion financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades
competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades responsables de vigilar su
cumplimiento

LUIS EDUARDO CAVELIER CASTRO
Representante Legal

Lo (A

LUZ MARINA GUZMAN RODRIGUEZ
Contador Publico
TP 57.196-T
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PROYECTO DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES

CLINICA DE MARLY S.A

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO ANO 2020:

LIBERACION RESERVAS PARA FUTURAS AMPLIACIONES:

TOTAL, A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA:

DISTRIBUCION:

1. Para distribuir un dividendo ordinario en efectivo
de $ 24.00 mensuales por accion, en los meses de
abril a diciembre de 2.021 y enero a marzo de 2.022,
sobre 10.743.671 acciones suscritas y pagadas, a
quien tenga la calidad de accionista, los cuales se
cancelaran mes vencido, a partir del dia 10 de los
meses de mayo a diciembre de 2.021 y enero a abril
de 2.022.

2. Para distribuir un dividendo extraordinario en
efectivo de $63.00 anuales por accion, que se pagara
en tres cuotas de $21.00 cada una los dias 10 de
mayo, 10 de agosto y 10 de noviembre de 2.021,
sobre 10.743.671 acciones suscritas y pagadas, a
quien tenga la calidad de accionista, los dias 30 de
abril, 31 de julio y 31 de octubre de 2.021.

3. Para destinar a la reserva de renovacion de equipos
y futuras ampliaciones y mejoras.

TOTAL DISTRIBUIDO
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$ 27.451.083.452

$ 202.862.994.212

$ 230.314.077.664

$3.094.177.248

$ 676.851.273

$ 226.543.049.143

$ 230.314.077.664
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R.FISCAL-MARLY-58-(03) (03) (21)

INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DEL REVISOR FISCAL
ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS A DICIEMBRE 31 DE 2020

A los senores accionistas de CLINICA DE MARLY S.A.

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la sociedad CLINICA DE MARLY S.A,,
., identificada con NIT 860.002.541-2, y sus subsidiarias LITOMEDICA S.A., identificada con
NIT 800.048.880-4, CIRUROBOTICA MARLY LITOMEDICA S.A, identificada con NIT
900.314.312-6, y CLINICA DE MARLY JORGE CAVELIER GAVIRIA S.ASS identificada con
NIT 900.817.788-7, que comprenden el Estado de Situacién Financiera consolidado al 31 de
diciembre de 2020, el Estado de Resultados Integral por Funcién consolidado, de Cambios
en el Patrimonio consolidado y de Flujos de Efectivo consolidado por el afo terminado en
esa fecha, y un resumen de las politicas contables significativas, asi como otras notas

explicativas.

Opinion

En mi opinion, los estados financieros consolidados adjuntos presentan fielmente, en todos
los aspectos materiales, la situacion financiera de la CLINICA DE MARLY SA, y sus
compafias subsidiarias LITOMEDICA S.A., CIRUROBOTICA MARLY LITOMEDICAS.A, y
CLINICA DE MARLY JORGE CAVELIER GAVIRIA S.AS., por el periodo comprendido
entre el | de enero y el 31 de diciembre de 2020, asi como de los resultados y los flujos de
efectivo terminados en dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de

Informacion Financiera establecidas en el DUR 2420 de 2015 y sus decretos modificatorios.

AVCarrera 7 No.127-48 Of.604
Phone: 743 63 80-743 63 81-74363 82
Mobil: 313 333 03 89

E -Mail: infocolombio@ecovis.co

WWW.eCOVis.co
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Los Estados financieros correspondientes al ejercicio del 2019 fueron auditados por mi y

sobre los mismos expresé una opinion favorable.

Fundamento de la Opinion

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
—NIAS- vigentes en Colombia.

En relacion a la auditoria, me declaro en independencia de la CLINICA DE MARLY S.A,, y
sus companias subsidiarias LITOMEDICA S.A,, CIRUROBOTICA MARLY LITOMEDICA
S.A., y CLINICA DE MARLY JORGE CAVELIER GAVIRIA S.A.S., de conformidad con los
requerimientos de ética vigentes para Colombia y he cumplido las demas responsabilidades
de ética segin dichos requerimientos. Adicionalmente, considero que la evidencia de

auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Parrafo de énfasis

En el Periodo comprendido entre el |1° de enero al 3| de diciembre de 2020, los aspectos

claves que han sido de relevancia en los estados financieros de la CLINICA DE MARLY S.A,

y sus compainias subsidiarias LITOMEDICA S.A., CIRUROBOTICA MARLY LITOMEDICA

S.A, y CLINICA DE MARLY JORGE CAVELIER GAVIRIA S.AS. se describen a

continuacion, sobre los mismos no expreso una opinion por separado del presente informe

y manifiesto que han sido tratados en el contexto de la auditoria realizada:

I. Los resultados integrales consolidados de la CLINICA DE MARLY S.A,, y sus subsidiarias
para los afos 2020 y 2019 de la participacion controlada, fueron utilidad por valor de
$27.451 y $37.535 (Cifras en millones de COP) respectivamente.

2. La CLINICA DE MARLY S.A, registré utilidades por concepto de método de
participacion en subsidiarias un valor de $4.091 (Cifras en millones de COP), como se

detalla a continuacion.

AVCarrera 7 No.127-48 Of.604
Phone: 743 63 80-743 63 81-74363 82
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Cifras en millones COP

UTILIDAD METODO DE
SUBSIDIARIA PARTICIPACION ANO
2020
CLINICA DE MARLY JORGE CAVELIER GAVIRIA SAS 3,009
CIRUROBOTICA MARLY LITOMEDICA S.A 50
LITOMEDICA SA. 1,032
TOTAL 4,091

Responsabilidad de la Direccion y de los responsables de gobierno en relacion
con los estados financieros.

La direccion es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados financieros
consolidados adjuntos de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera y del control interno que la administracion considere necesario para permitir la
aplicacion de politicas contables que garanticen la presentacion de Estados financieros libres

de incorreccidon material.

En la preparacion de los estados financieros, la direccion es responsable de la evaluacion de
la capacidad de la Entidad de continuar como negocio en marcha, revelando, segln
corresponda, las cuestiones relacionadas con el principio de negocio en marcha y utilizando
el principio contable de negocio en marcha, excepto si la direccion tiene intencion de

liquidar la Entidad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La Junta Directiva de la entidad es responsable de la supervisién del proceso de informacion

financiera de la Entidad.

AVCarrera 7 No.127-48 Of.604
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Responsabilidad del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los estados

financieros.

El objetivo del Revisor fiscal es expresar una opinion sobre los estados financieros adjuntos,

con base en las Normas de Aseguramiento de la Informacion, dichas normas exigen el

cumplimiento a los requerimientos de ética, asi como la planificacion y la ejecucién de
pruebas selectivas de los documentos y los registros de contabilidad, con el fin de obtener
una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores materiales.

Como parte de una auditoria de conformidad con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990, aplique

mi juicio profesional y mantengo una actitud de escepticismo profesional durante toda la

auditoria. También:

- Identifiqué y valoré los riesgos de incorreccion material en los estados financieros,
debida a fraude o error.

- Disené y apliqué procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtuve
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi opinién.

- Evalué la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

- Conclui sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccién, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, conclui
sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad
para continuar como empresa en funcionamiento.

- Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi

informe de auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Ademas informo que durante el ano 2020 la contabilidad de la CLINICA DE MARLY S.A,, y
sus companias subsidiarias LITOMEDICA S.A., CIRUROBOTICA MARLY LITOMEDICA
S.A.,, y CLINICA DE MARLY JORGE CAVELIER GAVIRIA S.AS,, se llevo de conformidad
con las normas legales y la técnica contable; las operaciones registradas en los libros y los

actos de los administradores se ajustaron a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea;
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la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de Actas de Asamblea se
llevaron y conservaron debidamente; existe la debida concordancia entre la informacion
contable incluida en el informe de gestion de los administradores y la incluida en los Estados
Financieros adjuntos; se liquidaron en forma correcta y se pagaron en forma oportuna los
aportes al sistema de seguridad social integral; se han implementado los mecanismos para la
prevencion y control de lavado de activos de acuerdo con lo establecido en la Circular

Externa No. 000009 del 21 de abril de 2016 de la Superintendencia de Salud.

Opinion sobre control interno y cumplimiento legal y normativo
El Codigo de Comercio establece en el articulo 209 la obligacion de pronunciarme sobre el

cumplimiento de normas legales e internas que aplican a la Entidad.

Manifiesto que apliqué los principios contenidos en las Normas Internacionales de Encargos

de Aseguramiento (ISAE) 3000 para realizar mi evaluacion.

Mi trabajo se efectu6 mediante la aplicacion de pruebas para evaluar el grado de
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas por la administracion de la entidad,
asi como del funcionamiento del proceso de control interno, el cual es igualmente
responsabilidad de la administracion. Para efectos de la evaluacion del cumplimiento legal y
normativo utilicé los siguientes criterios:

- Normas legales que afectan la actividad de la entidad;

Estatutos de la entidad;

Actas de asamblea y de junta directiva

- Otra documentacion relevante.

Para la realizacion de la evaluacion del control interno de CLINICA DE MARLY S.A,, y sus
companias subsidiarias LITOMEDICA S.A., CIRUROBOTICA MARLY LITOMEDICAS.A., y
CLINICA DE MARLY JORGE CAVELIER GAVIRIA S.AS., se tomaron en cuenta los riesgos
asociados a los procesos misionales, la finalidad es dar a conocer a la administracién, la

eficacia y eficiencia del control interno; si la entidad ha dado cumplimiento a las disposiciones
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legales y estatutarias, y a las decisiones de la asamblea y Junta Directiva, y mantiene un
sistema de control interno que garantice la efectividad y eficiencia de las operaciones, la
confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables, basados en criterios como: Ambiente de control, evaluacion de riesgos,

actividades de control, informacion y comunicacion, el seguimiento y la supervision.

Considero que los procedimientos seguidos en mi evaluacion son una base suficiente para

expresar mi conclusion.

Opinion sobre el cumplimiento legal y normativo
En mi opinién, la entidad ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables, asi como
a las disposiciones estatutarias, de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva, en

todos los aspectos importantes.

Opinion sobre la efectividad del sistema de control interno
En mi opinion, el control interno es efectivo, en todos los aspectos importantes. Se
observaron medidas adecuadas de control interno y de conservacion y custodia de los

bienes de la Sociedad y de terceros en su poder

.ch;,,' 1 (;,-_f L Q.l C?

Isis Liceth Granados Rodriguez
TP. 162916 -T

Designado por ECOVIS COLOMBIA SAS
Avenida Carrera 7 No. 127-48 OF 604
Bogotd, 03 de marzo de 2021
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO

AL 31 DE DICIEMBRE DE:

(Valores expresados en miles de pesos colombianos)

ACTIVO NOTAS 2020 2019 VARIACION %
Activo corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo 3 33,318,768 7,460,695 25,858,073 347%
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por| 4.1 59,306,159 75,809,456 (16,503,297) -22%
Inventarios 5 5,824,618 5,115,163 709,455 14%
Inversiones 42 48,820,183 48,333,368 486,815 1%
Ofros activos financieros corrientes - 383,680 (383,680) -100%
Activos por impuestos corrientes 5,046,466 2,189,261 2,857,205 131%
Activo Derechos de uso por arrendamiento 10 577,316 465,105 112,211 24%
152,893,510 139,756,728 13,136,782 9%]
Activo no corriente
Inversion en subsidiarias, asociadas y negocios 6 - - - 0%
Propiedades, planta y equipo 7 181,245,891 182,867,630 (1,621,739) -1%
Propiedades de inversion 7 65,846,170 66,963,122 (1,116,952) -2%
Activos intangibles distintos del Crédito mercantil 8 986,699 1,364,656 (377,957) -28%
Otros Activos Financieros 45 1,506,357 1,489,999 16,358 1%
Otros Activos no Financieros 173,482 173,482 - 0%
Activo Derechos de uso por arrendamiento 10 2,914,424 3,266,566 (352,142) -11%
Activo por Impuesto Diferido 6,884,533 4,251,476 2,633,057 62%
259,557,556 260,376,931 (819,375) 0%
otal del a 0 4 066 400 659 40 %
PASIVO
Pasivo corriente
Bancos Nacionales - Pagares 43 8,516,663 10,749,996 (2,233,333) -21%
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 4.4 22,926,137 25,064,359 (2,138,222) -9%
Pasivo por uso de arrendamiento 10 575,386 412,840 162,546 39%
Impuestos Tasas y Gravamenes 9 2,575,403 8,179,861 (5,604,458) -68.5%
Pasivo por Beneficios a Empleados 11 3,174,047 2,765,874 408,173 15%
Provisiones 12 614,184 614,184 - 0%
Ingresos Diferidos 13 13,693,407 21,763,007 (8,069,600) -37%
52,075,227 69,550,121 (17,474,894) -25%)
Pasivo no corriente
Bancos Nacionales - Pagares 43 29,191,670 26,166,670 3,025,000 12%
Pasivo por uso de arrendamiento 10 3,310,833 3,519,724 (208,891) -6%
Pasivos por beneficios a empleados 11 656,522 838,531 (182,009) -22%
Pasivo por Impuesto Diferido 17,234,322 14,029,547 3,204,775 23%
50,393,347 44,554,472 5,838,875 13%)
otal del pa 0 02,468 4 04 9 636,019 0%
PATRIMONIO
Capital y reservas atribuibles a los accionistas
Acciones ordinarias 108,093 108,093 - 0%
Prima en colocacién de acciones 8,061,319 8,061,319 - 0%
Oftras reservas 14 205,429,113 171,558,208 33,870,905 20%
Resultados Ejercicio 27,451,083 37,535,644 (10,084,561) -27%
Utilidades Acumuladas 64,857,712 64,857,712 - 0%
Participacion no controladas 4,075,172 3,908,090 167,082 4%
Total del patrimonio 309,982,492 286,029,066 23,953,426 8%

Total del pasivo y del patrimonio

412,451,066

400,133,659

12,317,407
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ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO POR FUNCION
AL 31 DE DICIEMBRE DE:

(Valores expresados en miles de pesos colombianos)

NOTAS 2020 2019 VARIACION

(+) INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 15 209,776,267 249,444,698 (39,668,431) -16%
(-} COSTOS DE VENTAS 16 143,253,196 157,940,397 (14,687,201) 9%
(=) GANANCIA BRUTA 66,523,071 91,504,301 (24,981,230)

() GASTOS OPERACIONALES ADMON Y VENTAS 17 36,843,512 40524414 (3,680,902) -9%
(=) RESULTADOS DE ACTIVIDADES DE OPERACION 29,679,559 50,979,887 (21,300,328)

(+) INGRESOS FINANCIEROS 18 4,432,895 2,910,616 1522,279 52%
(-) COSTOS FINANCIEROS 19 4,835,951 6,252,783 (1,416,832) -23%
(+) OTROS INGRESOS 20 12,509,799 12,055,453 454,346 4%
(-) GASTOS NO OPERACIONALES 21 1,669,541 1,171,071 498,470 43%

GANANCIAS ANTES DE IMPUESTOS 40,116,761 58,522,102 (18,405,341)

(-} IMPUESTO DE RENTA 12,280,274 20,513,214 (8,232,940) -40%

(=) RESULTADO DEL PERIODO 27,836,487 38,008,888 (10,172,401)

Participacion Controlada 27,451,083 37,535,644 (10,084,561) 21%
Participacion no Controlada 385,404 473,244 (87,840) -19%
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO
METODO DIRECTO
AL 31 DE DICIEMBRE DE:

(Valores expresados en miles de pesos colombianos)

NOTA 22

(+) Cobros de Clientes 225,065,425 257,601,845 (32,536,420) -13%
(-) Pagos a Proveedores 152,478,181 204,953,428 (52,475,247) -26%
(-) Pagos a Empleados 29,795,007 29,229,029 565,978 2%
(=) Efectivo generado de actividades de operacion 42,792,237 23,419,388 19,372,849 83%
(-) Iimpuesto de Renta Pagado 12,582,867 12,508,794 74,073 1%
(+/-) Otros Cobros - Pagados 11,213 1,279 9,934 7%
| (=) flujos netos de actividades de operacion | 30,220,583 10,911,873 19,308,710 177%|
(-) Pago por compras de Propiedad Planta y Equipo 7,689,632 26,672221  (18,982,589) -71%
(+) Ingreso por ventas de activos 1,058,803 1,204,480 (145,677) -12%
(+) Ingresos por dividendos 819,911 479,915 339,996 1%
(-) Compra de otros Activos a Largo Plazo 1,295,479 1,341,760 (46,281) -3%
(+) Intereses Recibidos 1,908,091 1,460,327 447,764 31%
() Otras Entradas o Salidas de Efectivo (365,966) 215,148 (581,114) -270%
| (=) flujos netos de actividades de inversion | (4,832,340)| (25,084,407)| 20,252,067| -81%|
(+) Desembolsos de aumentos de capital 3,774,944 20,693,112 (16,918,168) -82%
(+) Importe de Prestamos 6,610,939 34,028,852 (27,417,913) -81%
(-) Pago de cuotas de préstamos y Leasing 5,208,329 32,360,123 (27,151,794) -84%
(-) Dividendos Pagados en el ejercicio 4,087,691 3,353,265 734,426 22%
(-) Intereses Pagados 2,428,609 2,147 451 281,158 13%
(+) Subvenciones del Gobierno 1,922,434 - 1,922,434 100%
(+) Otras Entradas o Salidas por Actividades de Financiacion (113,859) 559 (114,418)  -20468%
| (=) flujos netos de actividades de financiacion 469,829| 16,861 ,684r (18,199,871)| -108%|
(=) Incremento neto en flujos de efectivo y equivalentes 25,858,072 2,689,150 23,168,922 862%
Equivalente de Efctivo al principio del periodo 7,460,696 4,771,545 2,689,151 56%
Efectivo y Equivalente de Efectivo al Final del Periodo 33,318,768 7,460,695 25,858,073 347%)

7 28 o 4 heds
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE:
INDIVIDUALES DE LAS COMPANIAS:

MARLY LITOMEDICA CIRUROBOTICA JCGS.AS TOTAL

ACTIVO 2020 2020 2020 2020 “

Activo corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo 23,333,188 2,159,357 562,462 7,263,761 33,318,768
Cuentas por cobrar comerciales yotras cuentas por cobrar 45,184,955 1,539,471 137,700 14,168,423 61,030,549
Inventarios 4,096,857 - 239,318 1,488,443 5,824,618
Inversiones 25,970,157 10,705,652 - 12,144,374 48,820,183
Activos por impuestos corrientes 2,115,541 699,299 52,926 2,178,700 5,046,466
Activo Derechos de uso por arrendamiento 352,006 28,863 - 196,447 577,316
101,052,704, 15,132,642 992,406 37,440,148 154,617,900
Activo no corriente
Inversion en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos 155,926,642 - - - 155,926,642
Propiedades, planta y equipo 97,556,096 1,685,338 49,087 82,055,370 181,245,891
Propiedades de inversion 29,142,337 836,928 - 35,866,905 65,846,170
Activos intangibles distintos del Crédito mercantil 112,574 - - 874,125 986,699
Otros Activos Financieros no Corrientes 285,641 750,758 - - 1,036,399
Otros Activos no Financieros no Corrientes 111,490 469,958 - 61,992 643,440
Activo Derechos de uso por arrendamiento 1,544,084 469,958 900,382 2,914,424
Activo por Impuesto Diferido 6,440,615 14,603 - 429,315 6,884,533
291,119,479 4,127,543 49,087 120,188,089 415,484,198
Total del activo 392,172,183 19,260,185 1,041,493 157,628,237
PASIVO
Pasivo corriente
Préstamos 7,916,663 - - 600,000 8,516,663
Cuentas por pagar comerciales yotras cuentas por pagar 16,565,083 667,205 213,212 7,205,027 24,650,527
Pasivo por uso de arrendamiento 329,735 43,828 201,823 575,386
Pasivos por Impuestos Corrientes 860,029 508,603 12,392 1,194,379 2,575,403
Pasivo por Beneficios a Empleados 2,228,708 177,663 2,113 765,563 3,174,047
Provisiones 614,184 - - - 614,184
Otros Pasivos no Financieros Corrientes 13,628,526 14,828 50,000 53 13,693,407
42,142,928 1,412,127 277,117 9,966,845 53,799,617
Pasivo no corriente
Préstamos 26,791,670 - - 2,400,000 29,191,670
Pasivos por beneficios a empleados 656,522 - - 656,522
Pasivo por uso de arrendamiento 1,704,415 509,545 - 1,096,873 3,310,833
Pasivo por Impuesto Diferido 15,737,940 28,992 - 1,467,390 17,234,322
44,890,547 538,537 - 4,964,263 50,393,347
PATRIMONIO
Capital y reservas atribuibles a los accionistas
Acciones ordinarias 108,093 38,334 1,776,500 14,762,573 16,685,500
Prima en colocacion de acciones 8,061,319 915,290 5,000 125,560,805 134,542,414
Ofras reservas 204,660,501 15,811,950 5,456 - 220,477,907
Otro Resultado Integral - - - -
Resultados Ejercicio 27,451,083 1,319,490 148,447 3,008,807 31,927,827
Utilidades Acumuladas 64,857,712 (775,543) (1,171,627) (635,056) 62,275,486
Total del patrimonio 305,138,708 17,309,521 763,776 142,697,129 465,909,134
Total del pasivo y del patrimonio 392,172,183 19,260,185 1,041,493 157,628,237 570,102,098
Patrimonio Participacion Controlada 305,138,708 13,539,507 458,617 142,697,129
Patrimonio Participacion no Controlada - 3,770,014 305,159 -
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ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO POR FUNCION
AL 31 DE DICIEMBRE DE:

(Valores expresados en miles de pesos colombianos)

Individuales de las companhias:

MARLY LITOMEDICA CIRUROBOTICA JCGS.AS TOTAL

2020 2020 2020 2020 “
(+) INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 152,658,899 5,315,527 813,720 53,054,779 211,842,925
() COSTOS DE VENTAS 103,864,169 3,011,464 595,504 37,848,717 145,319,854
() GANANCIA BRUTA 48,794,730 2,304,063 218,216 15,206,062
() GASTOS OPERACIONALES ADMON Y VENTAS 22,770,082 1,249,517 89,733 13,073,524 37,182,856
(=) RESULTADOS DE ACTIVIDADES DE OPERACION 26,024,648 1,054,546 128,483 2,132,538
(+) INGRESOS FINANCIEROS 2,386,387 1,451,464 27,408 567,636 4,432,895
() COSTOS FINANCIEROS 3,450,759 927,751 17,328 431,113 4,835,951
(+) OTROS INGRESOS 14,131,220 398,802 11914 2,308,448 16,940,483
() GASTOS NO OPERACIONALES 1419501 178,695 1016 70239 1,669,541

GANANCIAS ANTES DE IMPUESTOS 37,662,914 1,798,456 149,461 4,597,270 44,208,101

(-) IMPUESTO DE RENTA 10,211,831 478,966 1,014 1,588,463 12,280,274

(=) RESULTADO DEL PERIODO 27,451,083 1,319,490 148,447 3,008,807 31,927,827

Participacion Controlada 27,451,083 1,032,105 89,137 3,008,807 31,581,132
Participacion no Controlada - 287,385 59,310 - 346,695
7 24 QA JN
* .

LUIS EDUARDO CAVELIER CASTRO LUZ MARINA GUZMAN RODRIGUEZ ISIS LICETH GRANADOS RODRIGUEZ

GERENTE GENERAL Contador Revisor Fiscal
(Vease Certificacion Adjunta) T.P.57196 -T T.P. 162916 -T
(Vease Certificacion Adjunta) Designado por Ecovis Colombia S.A.S.

(Vease Certificacion Adjunta)
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NOTAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
COMPANIAS DENTRO DEL ESTADO FINANCIERO CONSOLIDADO.

1. Informacién General de las empresas que pertenecen al grupo empresarial de la Clinica Marly.

Clinica de Marly S.A. fue constituida por escritura publica No 4420 a través de la notaria 2 de Bogota, el 31 de
diciembre de 1928, la cual fue inscrita el 23 de enero de 1929, bajo el No. 20 del libro X del juzgado 3 civil del
circuito.

La Clinica de Marly S.A. es una Sociedad Andénima abierta a partir de marzo de 1986 segun resolucion No. 179
del 21 de marzo de 1986 expedida por la Comisiéon Nacional de Valores.

Para efectos tributarios la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales determind la calidad de Grandes
Contribuyentes, segun resolucion #012635 del 14 de Diciembre de 2018 y la Tesoreria Distrital de Bogota emitid
la resolucion de Grandes Contribuyentes #DDI-032117 del 25 de Octubre de 2019. Las resoluciones tienen
vigencia de dos (2) Anos fiscales.

La sociedad tiene como objeto principal la prestaciéon de servicios hospitalarios, médicos, quirdrgicos,
radiologicos y farmacéuticos y todos aquellos que son propios de una institucion de salud y la celebracion de
contratos que para el efecto se requieren. La celebracion de contratos que produzcan renta para la sociedad
ademas de la construccion de edificios por pisos o por departamentos para médicos o profesionales afines
para la medicina y a las ciencias de la salud, bien sea para vender o para renta de la misma sociedad. La
gjecucion y la promocion de la investigacion en las ciencias de la salud y afines en todos sus aspectos o en
cualquiera de ellos para lo cual podra constituir y formar de sociedades civiles 0 comerciales o asociaciones
que busquen el mismo fin en todo o en parte. La fabricacion de toda clase de componentes, instrumentales
y/0 maquinaria que tengan aplicacion directa en las ciencias de la salud y en la comercializacion, importacion
0 exportacion de los mismos.

Litomedica S.A. fue constituida por escritura publica No 3349 a través de la notaria 13 de Bogota, el 21 de
octubre de 1988, la cual fue inscrita el 03 de noviembre de 1988, bajo el No. 249.474 del libro IX.

Litomedica S.A. es una Sociedad Andnima. El término de duracion es hasta el 31 de diciembre del afio 2050.

La sociedad tiene como objeto principal la explotacion econdémica de la Litotricia Extracorpérea, Endourologia y
similares y de equipos de diagndstico y tratamiento en general, bien sean propios o de terceros o en participacion
con ellos. La sociedad en desarrollo del objeto podra adquirir toda clase de bienes muebles o inmuebles, contraer
obligaciones y todo lo demas actos que conduzca al cumplimiento de su objeto social. La sociedad podra
celebrar y egjecutar en su propio nombre o por cuenta de terceros o en participacion con ellos todos los actos,
contratos y operaciones sobre bienes muebles e inmuebles que sean necesarios y convenientes para los fines
que ella persigue y que de manera directa se relacionen con el objeto social.

Cirurobotica Marly Litomedica S.A. Fue constituida el 16 de septiembre de 2009 segun escritura publica No
1372 de la Notaria 77 de Circulo de Bogota, D.C.

El objeto social de la compafiia es la prestacion de servicios médicos de cirugia convencional y robética y
procedimientos similares; la prestacion de servicios de salud previos, valoracion y complementarios a los de la
cirugia; La prestacion de los servicios médicos de diagndsticos en todas sus formas, la prestacion de servicios
médicos a través de procedimientos quirlrgicos minimamente invasivos y extracorpéreos, mediante equipos y
tecnologia adecuada para tal fin.

La sociedad tendra una duracién de 50 afos.
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Clinica de Marly Jorge Cavelier Gaviria SAS fue constituida por documento privado con Unico accionista el
04 de febrero de 2015, el cual fue inscrito el 09 de febrero de 2015, bajo el No. 01909397 del libro IX.

La Clinica de Marly Jorge Cavelier Gaviria SAS es una Sociedad Andnima Simplificada que se encuentra a la fecha
de presentacion de estos estados financieros en etapa de construccion, el Ministerio de Comercio, Industria y
comercio mediante resolucion N° 0746 declaré como Zona Franca Permanente Especial a la sociedad por un
término de 30 anos.

La sociedad tiene como objeto social actuar como usuario industrial de servicios de una zona franca permanente
especial de acuerdo con la normatividad, en virtud de este objeto puede prestar servicios médicos asistenciales,
tanto generales como especializados, en todos los niveles de atencion.

2. Resumen de las principales politicas contables

Consolidacion de los Estados Financieros

Este aparte esta en la normativa contable internacional NIC 10- Estados Financieros Consolidados

El control que ejerce Clinica de Marly S.A esta tipificado de acuerdo a la definicion de control, NIC 10 — Literal 7:

. Poder sobre la participada, es decir de acuerdo a la NIC 10- Literal 10 tiene poder sobre una participada
cuando éste posee derechos que le otorgan la capacidad presente de dirigir las actividades relevantes, es
decir, las actividades que afectan de forma significativa a los rendimientos de la participada.

. Exposicion o derecho, a rendimientos variables procedentes de su implicacion en la participada

. Capacidad de utilizar su poder sobre la participada para influir en el importe de los rendimientos
de inversor.

Los resultados de las subsidiarias adquiridas o dispuestas durante el afo son incluidos en el estado de
resultados consolidado desde la fecha de la adquisicidon efectiva del control hasta la fecha de su disposicion,
segun aplique.

Cuando es necesario, se realizan ajustes a los estados financieros de la subsidiaria para alinear sus politicas
contables con aquellas utilizadas por Clinica de Marly S.A y hace parte de la consolidacion la eliminacion de
todas las transacciones, saldos, ingresos y egresos entre Empresas.

El propdsito de los Estados financieros Consolidados es presentar los resultados de las operaciones y la posicion
financiera de Clinica de Marly S.A y sus subsidiarias como si el grupo fuera una entidad econémica individual.

La consolidacion de Estados Financieros se realizara con la recepcion de la informacion individual de las
subsidiarias, donde se hace explicita todas las transacciones que las companias realizaron y hay consistencia
para la elaboracion de los Estados Financieros Consolidados

Los intereses minoritarios en los activos netos de las subsidiaras consolidadas son identificados separadamente
del patrimonio de la Clinica de Marly S.A. en estas. Los intereses minoritarios consisten en el monto de aquellos
intereses a la fecha de la combinacién de negocios original y la participacion minoritaria de los cambios en el
patrimonio desde la fecha de la combinacion.

En términos practicos, los estados financieros consolidados proveen un resumen de Clinica de Marly S.A. y sus
subsidiarias después de la eliminacion de las transacciones entre Empresas.
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Contabilizacion de transacciones con Subsidiarias

Los saldos y transacciones de Clinica de Marly S.A. con sus subsidiarias y las utilidades o pérdidas no realizadas
resultantes deben eliminarse completamente

Consistencia de las politicas contables

De acuerdo a la NIC 10 - literal 19, Los estados financieros consolidados deben ser preparados usando politicas
contables uniformes para las transacciones y eventos similares.

Todas las entidades consolidadas deben preparar su paquete de consolidacion de acuerdo con las reglas
presentadas en el manual de instrucciones de la Direccion financiera de Clinica de Marly S.A

Conciliacién de saldos entre Clinica de Marly S.A 'y sus subsidiarias

El proceso de conciliacion estara dado por el proceso de conciliacion intercompanias que se realiza mensualmente
entre las cuentas por cobrar y cuentas por pagar y las partidas que afecten el estado de resultados conjunto
dentro de las mismas.

Los principios basicos son los siguientes:
Cuentas por cobrar y por pagar y partidas del estado de resultados (diferentes de ingresos por ventas)

Cada Empresa es responsable por la identificacion de las transacciones entre Clinica de Marly S.A y sus
subsidiarias, su conciliaciéon con la contraparte y su declaracion en el sistema de reporte. La informacion inicial
y los detalles necesarios deben ser suministrados a la persona encargada de preparar la conciliacion y la
consolidacion. Ambas partes son responsables por lograr un acuerdo final.

La identificacion y declaracion de las operaciones entre las Empresas, deben ser ejecutadas con frecuencia
mensual para las partidas del balance, estado de resultados y estado de flujos de efectivo.

Después de conciliar con las otras Empresas Subsidiarias, se deben revisar y analizar en detalle por parte de la
Coordinacion Contable y su equipo de consolidacion, las operaciones entre Empresas. Cualquier ajuste debe ser
efectuado a nivel de las Empresas individuales involucradas.

Ventas

Hay un proceso de conciliacion formal para ventas entre Clinica de Marly S.A y sus subsidiarias. Estas son
identificadas para su futura eliminacion con base en las transacciones registradas en el sistema contable de
Clinica de Marly S.A y las reportadas y conciliadas por las empresas subsidiarias asi como las deudas y cuentas
por cobrar reciprocas. Este procedimiento aplica tanto para ventas de bienes como para ventas de servicios,
partidas conciliatorias de impuestos, cuentas en participacion y los ingresos/gastos pendientes por facturar.

Proceso de consolidacion

La preparacion de los estados financieros consolidados debe ser organizada de una manera confiable y racional.
Deben cumplirse estos principios basicos:

. Las inversiones de Clinica de Marly S.A y sus subsidiarias deben revisarse, para asegurarse que las
cuentas consolidadas incluyen todas las partidas.

o La documentacion soporte de los estados financieros consolidados de la Clinica de Marly S.A
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debe ser organizada de forma que sea posible trazar la ruta desde las cuentas individuales de las
Empresas hasta los saldos totales de la Clinica de Marly S.A. Las eliminaciones deben soportarse con
toda la documentacién necesaria entregada por las empresas subsidiarias.
. La documentacion soporte (asientos, papeles de trabajo, analisis, etc.) requeridos para la preparacion
de los estados financieros consolidados son archivos contables y por lo tanto deben ser conservados
apropiadamente.
Cada subsidiaria genera la informacion financiera individual y es enviada directamente Clinica de Marly S.A para
su consolidacion ya que ella es responsable por la utilizacidon de un sistema de reporte uniforme a través del cual
obtiene la informacion financiera de sus subsidiarias.

Todos los reportes para la preparacion de los estados financieros consolidados deben contener informacion
sobre las transacciones entre las Empresas.

El procedimiento para la consolidacion de los EEFF:

1. Elrubro registrado por la inversion en los Estados financieros en la empresa Matriz se elimina respecto a la
proporcion del patrimonio neto de las empresas subsidiarias.

2. Se identifica la proporcion de los intereses minoritarios en el resultado del ejercicio de las empresas
subsidiarias.

3.  Seidentifica la proporcion de los intereses minoritarios en los balances de las subsidiarias
4.  Se elimina en su totalidad los saldos, transacciones, ingresos y transacciones reciprocas

5.  Se tiene en cuenta los servicios no facturados entre las partes vinculadas en la eliminaciéon de las
transacciones reciprocas.

Moneda funcional para Subsidiarias

La moneda funcional y la moneda de presentacion de los Estados Financieros Consolidados de cada una de las
Subsidiarias es el peso Colombiano.

Los resultados y la posicidn financiera de las subsidiarias que tienen una moneda para la preparacion de los
estados financieros diferente de la moneda funcional de Clinica de Marly S.A son convertidos a la moneda de

presentacion a cada fecha de corte del balance, como sigue:

o Los saldos de las partidas monetarias denominadas en moneda extranjera son convertidos usando con la
TRM a la fecha de cada mes.

. Los saldos de las partidas no monetarias denominadas en moneda extranjera que son valuadas en
términos del costo histérico, son convertidos usando la TRM a la fecha de la transaccion.

o Las partidas no monetarias denominadas en moneda extranjera que son valuadas al valor razonable, son
convertidas usando las tasas de cambio de la fecha cuando su valor razonable fue determinado.

. Las diferencias en cambio que se originan son reconocidas en los resultados de las operaciones.
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Participaciones NO controladas:

De acuerdo a la NIC 10 - literal 22, Clinica de Marly S.A. y sus subsidiarias, presentara las participaciones
no controladas en el estado de situacion financiera consolidado, dentro del patrimonio, de forma separada del
patrimonio de los propietarios de la controladora.

Los cambios en la participacion en la propiedad de una controladora en una subsidiaria que no den lugar a una
pérdida de control son transacciones de patrimonio.

Detalle de Participacion en Subsidiarias

PARTICIPACION

SUBSIDIARIA DESCRIPCION PATRIMONIO PARTICIPACION CONTROLADA NO CONTROLADA
Litomedica A 81 de Diciembre de 2020 Clinica Marly S-A. 17,309,521 78.220%| 13,539,507.33 3,770,014
mantiene una participacion de 78,22% en Litomedica
A 31 de Diciembre de 2020 Clinica Marly S.A.
mantiene una participacion de 33.97% de Cirurobotica
Cirurobotica A su vez Litomedica tienen una participacion de 763,776 60.05% 458,617.33, 305,159
33,97% en Cirurobotica (Esto es para Marly 76,762%
* 33.97% = 60,05%)
Jorge Cavelier A 31 de Diciembre de 2020 Clinica Marly S.A. 142,607,129 100%| 142,697,129.00 0
mantiene una participacion de 100% en Jorge Cawelier
Total 156,695,253.66 4,075,172.34

RESUMEN DE CUENTAS RECIPROCAS

CUENTAS RECIPROCAS MARLY VS. LITOMEDICA
Marly Litomedica

Litomedica Marly

Debito Debito

Credito

12 Inversion
1312 CxC

22 CxP

33 Patrimonio

12,923,223
315,002 19,808
19,808 315,002

12,923,223

41 Total Ingresos
6 Costos
51 Gastos Administrativos

407,728 147,646

147,646 407,728
311,563

42 Otros Ingresos 311,563

CUENTAS RECIPROCAS MARLY VS. CIRUROBOTICA

Credito
Inversiéon o

Debito Credito

12
1312
22
33

CxC
CxP
Patrimonio

41,881 19,533

19,533 41,881

41 Total Ingresos
6 Costos
51 Gastos Administrativos

237,486
123,366 237,486

9,389
42

Otros Ingresos 9,389

CUENTAS RECIPROCAS MARLY VS. JORGE CAVELIER
Jorge Cavelier

Jorge Cavelier Marly

12
1312
22
33

0 a

42

Inversion
CxC

CxP
Patrimonio

Ingresos
Costos

Gastos Administrativos

Otros Ingresos

229,033

657,989

18,392

Credito Debito

143,003,417
1,099,133

1,099,133

143,003,417

492,443
492,443
(o)

o

Credito

229,033

657,989
18,392
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REVELACIONES DE CARACTER ESPECIFICO PARA ESTADOS
FINANCIEROS CONSOLIDADOS
NOTA NO. 3 EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

El efectivo equivalente comprende disponible en efectivo, bancos nacionales y extranjeros, depdsitos de corto
plazo y otras inversiones a corto plazo altamente liquidas (vencimientos menores o iguales a 90 dias) faciimente

convertibles en efectivo.

CLINICA DE MARLY S.A. 3 2020 2019 VARIACION
Caja 41,082 56,306 (15,224)
Bancos Nacionales 2,503,289 3,133,063 (629,774)
Bancos Extranjeros 6,528,615 342,637 6,185,978
Cuentas de ahorro 4,327,295 1,731,006 2,596,289
Inversiones menores a 90 dias 9,932,907 198,081 9,734,826
TOTAL DISPONIBLE 23,333,188 " 5,461,093 17,872,095
LITOMEDICA S.A.
Caja 1,756 1,606 150
Bancos Nacionales 120,330 105,003 15,327
Bancos Extranjeros 25,968 24,792 1,176
Cuentas de ahorro 278,615 764,705 (486,090)
Inversiones menores a 90 dias 1,732,688 - 1,732,688
TOTAL DISPONIBLE 2,159,357 896,106 1,263,251
CIRUROBOTICA MARLY LITOMEDICA S.A.
Caja 200 200 -
Bancos Nacionales 120,204 42,662 77,542
Bancos Extranjeros 7,052 6,733 319
Cuentas de ahorro 38,919 148,466 (109,547)
Inversiones menores a 90 dias 396,087 35,943 360,144
TOTAL DISPONIBLE 562,462 234,004 328,458
JORGE CAVELIER GAVIRIA S.A.S
Caja 90,681 46,224 44 457
Bancos Extranjeros - 5,662 (5,562)
Bancos Nacionales 163,771 184,987 (31,216)
Cuentas de ahorro 6,274,855 632,719 5,642,136
Inversiones menores a 90 dias 744,454 - 744 454
TOTAL DISPONIBLE 7,263,761 869,492 6,394,269
Total Grupo Marly 2020 2019 VARIACION
Caja 133,719 104,336 29,383
Bancos Nacionales 2,897,594 3,465,715 (568,121)
Bancos Extranjeros 6,561,635 379,724 6,181,911
Cuentas de ahorro 10,919,684 3,276,896 7,642,788
Inversiones menores a 90 dias 12,806,136 234,024 12,572,112
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 3 33,318,768 7,460,695 25,858,073
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NOTA NO. 4 INSTRUMENTOS FINANCIEROS
NOTA NO. 4.1 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y OTRAS
CUENTAS POR COBRAR

Este rubro se compone por las ventas de bienes o servicios relacionados con el ciclo de operacion, las cuentas
por cobrar a clientes son montos que nos deben en retorno por los servicios prestados o productos vendidos en
el curso normal de la actividad de la Empresa, después de la deduccion de descuentos financieros.

CLINICA DE MARLY S.A. 4.1 2020 2019 VARIACION
Clientes Facturas por Radicar 9,139,310 12,840,282 (3,700,972),
Clientes Facturas Radicadas 42,779,281 56,396,215 (13,616,934)
Clientes Facturas Glosadas 1,888,579 3,133,763 (1,245,184)
Abonos Pendiente por Aplicar (6,431,890) (7,353,191) 921,301
Senicios Hospitalarios por Facturar 8,005,184 12,120,415 (4,115,231)
Compaiiias vinculadas 840,972 780,623 60,349
Arrendamientos 249,709 218,505 31,204
cxc empleados 16,704 84,896 (68,192)
Anticipos y Avances 833,554 324,664 508,890
Documentos por cobrar 311,116 108,811 202,305
Otros Deudores 5,922 9,466 (3,544)
Sub-total Cuentas por Cobrar comercialesy otras cuentas "

57,638,441 78,664,449  (21,026,008)
Deterioro clientes (12,453,486) (14,405,784) 1,952,298
Sub total deterioro (12,453,486)  (14,405,784) 1,952,298
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 45,184,955 64,258,665  (19,073,710)
LITOMEDICA S.A.
Clientes Facturas por Radicar 142,096 169,520 (27,424)
Clientes Facturas Radicadas 1,708,050 2,275,804 (567,754)
Clientes Facturas Glosadas 3,053 9,181 (6,128)
Abonos Pendiente por Aplicar (66,604) (207,822) 141,218
Otros Deudores 68,342 - 68,342
Sub-total Cuentas por Cobrar comercialesy otras cuentas

1,854,937 2,246,683 (391,746)

Deterioro clientes (315,466) (316,628) 1,162
Sub total deterioro (315,466) (316,628) 1,162
TOTAL CUENTAS POR COBRAr COMERCIALES Y OTRAS
CUENTAS POR COBRAR 1,539,471 1,930,055 (390,584)
JORGE CAVELIER GAVIRIA S.A.S
Clientes Facturas por Radicar 2,267,472 2,077,439 190,033
Clientes Facturas Radicadas 7,242,870 6,691,210 551,660
Clientes Facturas Glosadas 13,598 81,429 (67,831)
Abonos Pendiente por Aplicar (673,754) (917,676) 243,922
Senvicios Hospitalarios por Facturar 5,074,167 2,107,686 2,966,481
Compaiiias vinculadas 226,664 13,992 212,672
Arrendamientos 70,202 72,642 (2,440)
Anticipos y Avances 31,969 334,398 (302,429)
Otros Deudores 33,578 28,145 5,433
Sub-total Cuentas por Cobrar comercialesy otras cuentas

14,286,766 10,489,265 3,797,501
Deterioro clientes (118,343) (107,718) (10,625)
Sub total deterioro (118,343) (107,718) (10,625)
TOTAL CUENTAS POR COBRAr COMERCIALES Y OTRAS
CUENTAS POR COBRAR 14,168,423 10,381,547 3,786,876
CIRUROBOTICA MARLY LITOMEDICA S.A.
Clientes Facturas por Radicar - - -
Clientes Facturas Radicadas 116,656 92,515 24,141
Cuentas por cobrar asociadas 19,533 27,750 (8,217)
Otros Deudores 1,511 1,108 403
Sub-total Cuentas por Cobrar comercialesy otras cuentas

137,700 121,373 16,327

TOTAL CUENTAS POR COBRAr COMERCIALES Y OTRAS
CUENTAS POR COBRAR 137,700 121,373 16,327
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Cuentas Reciprocas
Cuentas por cobrar de Marly a Litomédica 315,002 509,950 -194,948
Cuentas por cobrar de Marly a Cirurobotica 41,881 55,108 -13,227
Cuentas por cobrar de Litomédica a Marly 19,808 41,128 -21,320
Cuentas por cobrar de Cirurobotica a Marly 19,533 27,750 -8,217
Cuentas por cobrar de Marly a Jorge Cavelier 1,099,133 240,048 859,085
Cuentas por cobtar de Jorge Cavelier a Marly 229,033 8,200 220,833
(-) TOTAL CUENTAS RECIPROCAS 1,724,390 882,184 842,206
Total Grupo Marly 2020 2019 VARIACION
Clientes Facturas por Radicar 11,548,878 15,087,241 (3,538,363)
Clientes Facturas Radicadas 51,846,857 65,455,744 (13,608,887)
Clientes Facturas Glosadas 1,905,230 3,224,373 (1,319,143)
Abonos Pendiente por Aplicar (7,172,248) (8,478,689) 1,306,441
Cuentas por cobrar asociadas 1,087,169 822,365 264,804
Senvicios Hospitalarios por Facturar 13,079,351 14,228,101 (1,148,750)
Arrendamientos 319,911 291,147 28,764
cxc empleados 16,704 84,896 (68,192)
Anticipos y Avances 865,523 659,062 206,461
Documentos por cobrar 311,116 108,811 202,305
Otros Deudores 109,353 38,719 70,634
Sub-total Cuentas por Cobrar comercialesy otras cuentas "

73,917,844 91,521,770  (17,603,926)
Deterioro clientes (12,887,295) (14,830,130) 1,942,835
Sub total deterioro (12,887,295)  (14,830,130) 1,942,835

TOTAL CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y OTRAS
CUENTAS POR COBRAR

4.1 59,306,159 75,809,456  -16,503,297

NOTA NO. 4.2 INVERSIONES

Las inversiones temporales fueron adquiridas con el fin de obtener ganancias de corto plazo y por lo tanto, no
se tiene la intencion de mantenerlas por un largo periodo de tiempo.

Estan representados por titulos valores emitidos por entidades debidamente autorizadas y vigiladas por la
Superintendencia Financiera y por fondos administrados por entidades del exterior. Las inversiones en moneda
nacional estan registradas por su costo de adquisicion, y las de moneda extranjera estan actualizadas a la tasa
representativa del mercado que a diciembre 31 de 2020 fue de $3.432.50 y para el 2019 fue de $3.277.14
certificada por la superintendencia Financiera.

Estas inversiones a 31 de diciembre de 2020 no se encuentran pignoradas.

CLINICA DE MARLY S.A. 4.2 2020 2019 VARIACION
MONEDA NACIONAL

C.D.T. Davivienda 4,576,914 515,667 4,061,247
C.D.T. Banco Sudameris 2,722,971 (2,722,971)
C.D.T. Banco Finandina 1,048,530 2,353,256 (1,304,726)
C.D.T. Bancolombia 45,191 43,508 1,683
C.D.T. Cia. Financiamiento Tuya 177,315 3,614,980 (3,437,665)
C.D.T. Leasing Corficolombiana - 182,290 (182,290)
C.D.T. Banco Compartir - 288,019 (288,019)
C.D.T. Banco Multibank - 2,916,412 (2,916,412)
C.D.T. Banco Occidente 7,100,531 5,318,817 1,781,714
C.D.T. Credifinanciera 3,452,407 4,818,830 (1,366,423)
C.D.T. Financiera Juriscoop 3,973,300 - 3,973,300
Sub-total C.D.T. 20,374,188 22,774,750  (2,400,562)
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ENCARGOS FIDUCIARIOS

Correval 2,501,488 2,613,481 (111,993)
Sub-total Fiducias 2,501,488 2,613,481 (111,993)
MONEDA EXTRANJERA

FONDO DE VALORES Credit Suisse (US$901.524) 3,094,481 3,565,266 (470,785),
Total Inversiones en Moneda Extranjera 3,094,481 3,565,266 (470,785)
TOTAL INVERSIONES TEMPORALES 25,970,157 28,953,497 (2,983,340)
LITOMEDICA S.A.

MONEDA NACIONAL

C.D.T. Banco de Occidente 1,027,837 2,624,557 (1,596,720)
C.D.T. Banco Sudameris 3,180,032 3,022,138 157,894
C.D.T- Banco Davivienda 2,660,437 2,731,480 (71,043)
Sub-total C.D.T. 6,868,306 8,378,175 (1,509,869)
MONEDA EXTRANJERA

C.D.T. Banco Occidente (Panama) 3,837,346 3,200,232 637,114
Total Inversiones en Moneda Extranjera 3,837,346 3,200,232 637,114
TOTAL INVERSIONES TEMPORALES 10,705,652 11,578,407 (872,755)
JORGE CAVELIER GAVIRIA S.A.S

C.D.T. Financiera Juriscoop 2,236,851 2,145,545 91,306
C.D.T. Credifinanciera 2,960,277 2,138,669 821,608
C.D.T. Banco Mundo Mujer - 707,290 (707,290)
C.D.T. AV Villas . 1,404,940 (1,404,940)
C.D.T. Davivienda 6,947,246 1,405,020 5,542,226
Sub-total C.D.T. 12,144,374 7,801,464 4,342,910

TOTAL INVERSIONES . 48,820,183 48,333,368 486,815

NOTA NO. 4.3 BANCOS NACIONALES - PAGARES

Este rubro esta comprendido por el leasing a corto y largo plazo, los arrendamientos financieros son reconocidos
teniendo en cuenta la tabla de amortizacion de flujos pendientes.

El préstamo otorgado a Clinica de Marly S.A. por valor de $10.000.000 segun pagaré #3099600007946 con
plazo de 60 meses, con vencimiento final al el 16 de febrero de 2021, periodo de gracia de 12 meses a través del
Banco BBVA Colombia, con una tasa de interés del DTF MAS 1.30% TA.

Se adquirié en Febrero de 2019 una obligacién con el Banco de Occidente por valor de $34.000.000 con plazo
de 60 meses, con vencimiento final el 31 de enero de 2024, periodo de gracias de 12 meses, con una tasa de
interés del DTF mas 2.85% T.A, a partir de Abril 21 de 2020 ampliaron el periodo de gracia por un aflo mas, en el
2020 se realizé un abono $2.000.000 a capital.

El 10 de junio de 2020, se adquirié un crédito de redescuento Findeter con el Banco de Occidente por valor de
$3.000.000 con una tasa de interés de IBR +2.04% T.V, periodo de gracias de 12 meses, para Clinica de Marly y
Clinica de Marly Jorge Cavelier Gaviria una tasa IBR +2.03%.

OBLIGACIONES FINANCIERAS . 2019 VARIACION
CLINICA DE MARLY S.A.
Corto Plazo 7,916,663 10,749,996 (2,833,333)
Largo Plazo 26,791,670 26,166,670 625,000
TOTAL OBLIGACIONES FINANCIERAS 34,708,333 36,916,666  (2,208,333)
JORGE CAVELIER GAVIRIA S.A.S
Corto Plazo 600,000 - 600,000
Largo Plazo 2,400,000 - 2,400,000
TOTAL OBLIGACIONES FINANCIERAS 3,000,000 - 3,000,000
TOTAL PRESTAMOS 37,708,333 36,916,666 791,667 |
TOTAL BANCOS NACIONALES - PAGARES 43 37,708,333 36,916,666 791,667
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NOTA NO. 4.4 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

Representa las obligaciones de la entidad por concepto de adquisicion de bienes y servicios necesarios para la
prestacion del objeto social.

CLINICA DE MARLY S.A. 4.4 2020 2019 VARIACION

Proveedores Nacionales 4,384,400 5,233,482 (849,082)
Proveedores Nacionales con Remision 395,545 602,771 (207,226)
Proveedores del Exterior 32,815 297,794 (264,979)
Compaiiias Vinculadas 266,791 74,371 192,420
Gastos Financieros - 137,970 (137,970)
Honorarios 3,116,933 3,555,605 (438,672)
Senicios 2,737,915 2,442,236 295,679
Arrendamientos 212,310 71,571 140,739
Senvicios Publicos 22,003 19,071 2,932
Dividendos 2,133,836 1,862,939 270,897
Retenciones y aportes Nomina 553,750 523,721 30,029
Acreedores Varios 69,675 60,327 9,348
Cuentas en participacion 1,525,795 3,777,775 (2,251,980),
Otros pasivos 1,113,315 1,215,390 (102,075)
TOTAL CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 16,565,083 19,875,023 (3,309,940)
LITOMEDICA S.A.

Proveedores Nacionales 89,030 187,282 (98,252)
Compaiias Vinculadas 307,943 457,768 (149,825)
Honorarios 169,774 294,558 (124,784)
Senicios 5,884 2,824 3,060
Senvicios Publicos 632 393 239
Dividendos 68,533 57,482 11,051
Retenciones y aportes Némina 25,019 26,076 (1,057)
Otros pasivos 390 430 (40)
TOTAL CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 667,205 1,026,813 (359,608)
CIRUROBOTICA MARLY LITOMEDICA S.A.

Proveedores Nacionales 163,442 29,767 133,675
Compaiiias Vinculadas 41,199 55,003 (13,804)
Honorarios 8,419 3,627 4,792
Otros 152 195 (43)
TOTAL CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 213,212 88,592 124,620

JORGE CAVELIER GAVIRIA S.A.S

Proveedores Nacionales 1,216,021 693,475 522,546
Proveedores Nacionales con Remision 92,465 53,611 38,854
Por pagar a Socios 1,086,334 232,324 854,010
Honorarios 2,247,015 2,116,651 130,364
Senicios 1,561,997 1,564,731 (2,734)
Arrendamientos 116,679 17,730 98,949
Senvicios Publicos 34,474 43,792 (9,318)
Retenciones y aportes Némina 287,030 231,471 55,559
Acreedores Varios 563,012 2,330 560,682
TOTAL CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 7,205,027 4,956,115 2,248,912

Cuentas Reciprocas

Cuenta por Pagar de Litomédica a Marly 315,002 509,950 -194,948
Cuenta por pagar de Cirurobotica a Marly 41,881 55,108 -13,227
Cuenta por pagar de Marly a Litomédica 19,808 41,128 -21,320
Cuenta por pagar de Marly a Cirurobotica 19,533 27,750 -8,217
Cuenta por pagar de Jorge Cavelier a Marly 1,099,133 240,048 859,085
Cuenta por Pagar de Marly a Jorge Cavelier 229,033 8,200 220,833
(-) TOTAL CUENTAS RECIPROCAS 1,724,390 882,184 842,206

TOTAL CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS
CUENTAS POR PAGAR

4.4 22,926,137 25,064,359  -2,138,222
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NOTA NO 4.5 OTROS ACTIVOS FINANCIEROS

Corresponden a las inversiones con una participacion menor al 20%

CLINICA DE MARLY S.A. 4.5 2020 2019 VARIACION
COLSANITAS S.A.

* Costo Ajustado 205,342 205,342 -
INVERSIONES EXTERIORES COLSANITAS S.A.

* Costo Ajustado 17,703 17,703 -
RADIOTERAPIA ONCOLOGIA MARLY S.A.

* Costo Ajustado 24,724 - 24,724
BANCO DAVIVIENDA S.A.

* Costo Ajustado 11,502 14,529 (3,027
PROCREACION MEDICAMENTE ASISTIDA LTDA

* Costo Ajustado 26,370 26,370 -
TOTAL OTROS ACTIVOS FINANCIEROS 285,641 263,944 21,697
LITOMEDICA S.A.

COLSANITAS S.A.

* Costo Ajustado 54,430 54,430 -
INVERSIONES EXTERIORES COLSANITAS S.A.

* Costo Ajustado 7,358 7,358 -
RADIOTERAPIA ONCOLOGIA MARLY S.A.

* Costo Ajustado 1,098,167 1,098,167 -
Grupo aval

* Costo Ajustado 66,100 66,100 B
Sub- total Inversion | 1,226,055 | 1,226,055 -
PROVISIONES

Grupo aval (5,339) - (5,339)

Sub- total provisiones | (5,339) - (5,339)

TOTAL OTROS ACTIVOS FINANCIEROS 1,220,716 1,226,055 (5,339)

TOTAL OTROS ACTIVOS FINANCIEROS 4.5

1,506,357

1,489,999

NOTA NO. 5 INVENTARIOS

Los inventarios son activos que son poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operaciéon de la entidad,
corresponden a elementos de tipo médico, quirdrgico y de atencidon a los pacientes, ademas contempla los
inventarios de papeleria y de insumos de aseo, para ser consumidos en la prestacion del servicio. Los descuentos
financieros se deduciran para determinar el costo de adquisicion. Para la medicion posterior se tomara el menor
valor entre el modelo de costo y el modelo del valor realizacion.

CLINICA DE MARLY S.A. 5 2020 2019 VARIACION

INVENTARIOS FARMACIA 551,098 536,283 14,815
BODEGA PRINCIPAL 2,727,949 2,349,226 378,723
INVENTARIOS ALMACEN SALAS CX 299,113 343,214 (44,101)
INVENTARIOS ALMACEN GENERAL 225,557 239,013 (13,456)
INVENTARIOS DROGUERIA CRA 13 99,387 129,155 (29,768)
BODEGA DROGUERIA CALLE 50 INSUMOS-MEDIC - 295 (295)
BODEGA REAL HEMODINAMIA 29,265 36,818 (7,553)
BODEGA URGENCIAS 34,762 29,468 5,294
BANCO DE SANGRE 39,211 65,986 (26,775)
INGENIERIA 6,307 7,018 (711)
ENDOSCOPIA 129,492 111,390 18,102
INVENTARIOS RAYOS X CENTRAL 18,264 19,097 (833)
INVENTARIOS VACUNACION UNIMARLY 5,557 4,412 1,145
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INVENTARIOS UNIMARLY ODONTOLOGIA 3,370 3,480 (110),
INVENTARIOS ADMINISTRACION UNIMARLY 12,027 10,678 1,349
INVENTARIOS ESCANOGRAFIA 8,861 9,043 (182)
INVENTARIOS RESONANCIA MAGNETICA 2,274 1,906 368
INVENTARIO ENFERMERIA UNIMARLY 3,626 2,824 802
INVENTARIOS MEDICINA NUCLEAR 1,839 942 897
INVENTARIOS RAY OS X UNIMARLY 2,346 1,615 731
CLINICA DE HERIDAS 5,137 4,753 384
INVENTARIOS CARDIOLOGIA 2,176 1,844 332
INVENTARIOS ESTERILIZACION 38 40 (2)
PVP CHIA 39,544 55,949 (16,405)|
REGALOS MARLY 3,544 5,690 (2,146),
DETERIORO (153,887) (119,647) (34,240)
TOTAL INVENTARIOS 4,096,857 3,850,492 246,365

CIRUROBOTICA MARLY LITOMEDICA S.A.

INSTRUMENTAL ROBOT 239,318 208,086 31,232
TOTAL INVENTARIOS 239,318 208,086 31,232
JORGE CAVELIER GAVIRIA S.A.S

B. Farmacia Intrahospitalaria 222,045 168,366 53,679
B. Farmacia Salas de Cirugia 159,228 143,506 15,722
B. Farmacia Prioritaria 28,339 28,097 242
B. Imagenes diagnodsticas 12,156 8,177 3,979
B. Gastroenterologia 48,557 65,939 (17,382)
B. Cardiologia 1,320 1,125 195
B. Unimarly 4,238 10,675 (6,437)
B. Ingenieria 37,135 8,247 28,888
Seniicio Transfusional 452 1,578 (1,126)
Unidosis 1,128 319 809
CeDi Med. y Disp. Med. 7,218 585,057 (577,839)
CeDi Aseo y Pap. Asistencial 926,695 57,447 869,248
CeDi Pap Administrativo 78,213 40,623 37,590
Otras bodegas 50,944 0 50,944
DETERIORO -89,225 -62,571 (26,654)
TOTAL INVENTARIOS 1,488,443 1,056,585 431,858

TOTAL INVENTARIOS 5,824,618 5,115,163 709,455

NOTA NO. 6 INVERSION EN SUBSIDIARIAS, ASOCIADAS Y
NEGOCIOS CONJUNTOS:

Incluye eliminacién de cuentas entre companias

CLINICA DE MARLY S.A. 6 2020 2019 VARIACION

LITOMEDICA S.A.

* Costo Ajustado 9,468,138 9,468,138 7
* Dividendos (1,214,757) (552,550) (662,207)
* Utilidad (Perdida) método participacion 4,669,841 3,637,737 1,032,104
Sub- total Inversién [ 12,923,222 12,553,325 369,897

CIRUROBOTICA MARLY LITOMEDICA SA .

* Costo Ajustado 603,477 603,477 )
* Utilidad/ perdida método participacion (347,932) (398,360) 50,428
* Deterioro (255,545) (205,117) (50,428)
Sub- total Inversion | - - -

JORGE CAVELIER GAVIRIA SAS
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* Costo Ajustado 63,825,157 63,825,157 -
* Adicién 76,498,219 72,723,276 3,774,943
* Utilidad/ perdida método participacion 2,680,044 (328,765) 3,008,809
143,003,420 | 136,219,668 6,783,752
TOTAL INVERSIONES 155,926,642 | 148,772,993 7,153,649
LITOMEDICA S.A.
CIRUROBOTICA MARLY LITOMEDICA SA .
* Costo Ajustado 603,500 603,500 -
* Deterioro (603,500) (603,500) -
Sub- total Inversion - - -
TOTAL INVERSIONES - | - | -
Cuentas Reciprocas
Inversion de Marly en Litomédica 12,923,222 12,553,325 369,897
Inversion en Jorge Cavelier 143,003,420 136,219,668 6,783,752
(-) TOTAL CUENTAS RECIPROCAS 155,926,642 148,772,993 7,153,649

TOTAL INVERSIONES EN SUBORDINADAS ASOCIADAS Y

NEGOCIOS CONJUNTOS

NOTA NO. 7 PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO

A continuacion se encuentra relacionada la clasificacion de la propiedad, planta y equipo, esta es contabilizada
al costo. Las mejoras son capitalizadas, ya que las adiciones se conducen como un incremento en el valor del
activo, mientras los gastos de mantenimiento y reparaciones son cargados al costo.

La depreciacion es calculada usando el método de la linea recta. Clinica de Marly da de baja el activo cuando
se enajena o cuando no espera recibir beneficios futuros por el mismo y la ganancia o pérdida que se genera es

cargada en cuentas de resultados.

Los activos fijos no se encuentran pignorados a 31 de diciembre de 2020.

CLINICA DE MARLY S.A. 7 2020 2019 VARIACION

NO DEPRECIABLE

Terrenos 25,430,258 25,340,077 90,181
Construcciones en Curso 2,201,691 2,672,565 (470,874)
Total No Depreciable 27,631,949 28,012,642 -380693
DEPRECIABLE

Edificios 62,643,930 58,216,144 4,427,786
Magquinaria y Equipo 1,722,973 1,618,061 104,912
Equipo Clinico 29,171,661 26,848,044 2,323,617
Equipo de Transporte 147,200 147,200 -
Equipo de Computo 5,734,394 5,615,233 119,161
Equipo de Hoteleria 4,871,678 4,551,051 320,627
Equipo de Oficina 4,418,937 4,213,642 205,295
Subtotal Dep,reciables 108,710,773 101,209,375 f 7,501,398

DEPRECIACION (38,786,626)  (33,253,902) (5,532,724)
Edificios (12,021,602) (10,142,348) (1,879,254)
Maquinaria y Equipo (1,077,294) (943,694) (133,600)
Equipo Clinico (15,712,140) (13,457,689) (2,254,451)
Equipo de Transporte (102,906) (74,666) (28,240)
Equipo de Computo (4,710,633) (4,306,765) (403,868)
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Equipo de Hoteleria (2,157,943) (1,742,862) (415,081)
Equipo de Oficina (3,004,108) (2,585,878) (418,230)
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 97,556,096 95,968,115 1,587,981

LITOMEDICA S.A.

DEPRECIABLE

Edificios 695,700 695,700 -
Magquinaria y Equipo 4,893 4,893 -
Equipo Médico Cientifico 4,557,426 4,945,685 (388,259)
Equipo de Cémputo 72,175 58,861 13,314
Equipo de Oficina 62,508 58,377 4,131
Subtotal Depfeciables 5,392,702 5,763,516 = (370,814)
DEPRECIACION (3,807,364) (3,964,177) 156,813
Edificios (695,700) (695,700) -
Magquinaria y Equipo (4,598) (4,303) (295)
Equipo Médico Cientifico (2,988,738) (3,160,848) 172,110
Equipo de Computo (62,856) (54,112) (8,744)
Equipo de Oficina (55,472) (49,214) (6,258)
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 1,585,338 1,799,339 (214,001)
CIRUROBOTICA MARLY LITOMEDICA S.A.

DEPRECIABLE

Magquinaria y Equipo 26,710 26,710 -
Equipo Clinico 3,011,726 3,011,726 -
Equipo de Cémputo 1,981 1,981 -
Equipo de Oficina 3,076 3,076 -
Subtotal Depreciables 3,043,493 3,043,493 -

DEPRECIACION (2,994,406) (2,976,399) (18,007)
Maquinaria y Equipo (13,050) (11,324) (1,726)
Equipo Clinico (2,976,749) (2,960,648) (16,101)
Equipo de Computo (1,531) (1,351) (180)
Equipo de Oficina (3,076) (3,076) -
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 49,087 67,094 (18,007)

JORGE CAVELIER GAVIRIA S.A.S
NO DEPRECIABLE

Terrenos 14,761,448 14,761,448 0
Edificios 54,233,050 53,820,254 412,796
Maquinaria y Equipo 697,838 696,246 1,592
Equipo de Oficina 2,523,485 2,510,023 13,462
Equipo Médico Cientifico 14,110,138 13,793,336 316,802
Equipo de Computo 2,706,119 2,618,440 87,679
Maquinaria y Eq. hoteleria, restaurante y cafeteria 2,631,689 2,631,689 -
Anticipos Entregados en Ejecucion de Obra - 432,296 - 432,296
Subtotal 91,663,767 91,263,732 400,035
DEPRECIACION (9,608,397)  (6,230,650)  (3,377,747)
Edificios (2,169,322) (1,076,405) (1,092,917)
Maquinaria y Equipo (201,302) (134,935) (66,367)
Equipo de Oficina (1,662,133) (1,544,512) (117,621)
Equipo de Computo (1,408,663) (941,808) (466,855)
Equipo Clinico (3,351,391)  (1,954,904)  (1,396487)
Equipo de Hoteleria (815,586) (578,086) (237,500)
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 82,055,370 85,033,082 (2,977,712)

181,245,891 182,867,630 -1,621,739
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NO DEPRECIABLE
Clinica de Marly 27,631,949 28,012,642 (380,693)
Jorge Cawelier 14,761,448 14,761,448 0
TOTAL NO DEPRECIABLE 42,393,397 42,774,090 (380,693)
DEPRECIABLE
Clinica de Marly 108,710,773 101,209,375 7,501,398
Litomedica 5,392,702 5,763,516 (370,814)
Cirurobotica 3,043,493 3,043,493 -
Jorge Cawelier 76,902,318 76,502,284 400,034
TOTAL DEPRECIABLE 194,049,286 186,518,668 7,530,618
DEPRECIACION
Clinica de Marly (38,786,626) (33,253,902) (5,5632,724)
Litomedica (3,807,364) (3,964,177) 156,813
Cirurobotica (2,994,406) (2,976,399) (18,007)
(9,608,397) (6,230,650) (3,377,747)
TOTAL DEPRECIACION (55,196,793)  (46,425,128) (8,771,665)

TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 181,245,890 182,867,630 -1,621,740

PROPIEDAD DE INVERSION

CLINICA DE MARLY S.A. VARIACION
NO DEPRECIABLE

Terrenos 16,294,455 16,294,455 -
DEPRECIABLE

Edificios 17,250,419 17,250,419 -
Depreciacion (4,402,537) (3,771,432) (631,105)
TOTAL PROPIEDAD DE INVERSION 29,142,337 29,773,442 (631,105)

LITOMEDICA S.A.

DEPRECIABLE

Edificios 550,000 550,000 -
Oficinas (Participacion 4.99% dacion de pago Saludcoop) 353,376 353,376 -
Depreciacion (66,448) (49,140) (17,308)
TOTAL PROPIEDAD DE INVERSION 836,928 854,236 (17,308)

JORGE CAVELIER GAVIRIA S.A.S

DEPRECIABLE

Edificios 37,361,360 37,076,983 284,377
Depreciacion (1,494,455) (741,539) (752,916)
TOTAL PROPIEDAD DE INVERSION 35,866,905 36,335,444 (468,539)

TOTAL PROPIEDAD DE INVERSION 65,846,170 66,963,122 - 1,116,952

TOTAL PRORIEDAD PLANTA Y EQUIPO + PROPIEDAD DE
INVERSION

7 247,092,060 249,830,752  -2,738,692
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NOTA NO.8 ACTIVOS INTANGIBLES

Los activos intangibles comprenden licencias y fideicomisos, el periodo de amortizacion es calculado sobre una
base de linea recta y esta no excede de 5 anos.

El método de amortizacion es linea recta

CLINICA DE MARLY S.A. 8 2020 2019 VARIACION
Fideicomisos- otros 7,157 7,546 (389)
Licencias 843,168 725,200 117,968
Amortizacion (737,750) (608,200) (129,550)
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 112,575 124,546 (11,971)
JORGE CAVELIER GAVIRIA S.A.S

Licencias 1,807,599 1,804,386 3,213
Amortizacion (933,475) (564,276) (369,199)
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 874,124 1,240,110 (365,986)
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 8 986,699 1,364,656 (377,957)

NOTA NO.9 IMPUESTOS TASAS Y GRAVAMENES

Este rubro representa el valor que la institucion adeuda por concepto de Impuesto de Renta, retencion en la
fuente mes de Diciembre 2020 e impuesto a las ventas e ICA por pagar Sexto Bimestre de 2020 de la matriz y
cada una de las Subsidiarias.

IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS 9 2020 2019 VARIACION
CLINICA DE MARLY S.A.

Impuesto a la Renta - 4,597,341 - 4,597,341
Retenciones en la Fuente, RetelVA, Reteica 479,137 650,492 (171,355)
Impuesto sobre las Ventas por Pagar 380,892 422,780 (41,888)
TOTAL IMPUESTO SOBRE LA RENTA 860,029 5,670,613 - 4,810,584
IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS 2020 2019 VARIACION
LITOMEDICA S.A.

Impuesto a la Renta 478,966 585,668 - 106,702
Retenciones en la Fuente, RetelVA, Reteica 28,698 67,745 (39,047)
Impuesto sobre las Ventas por Pagar 939 1,228 (289)
TOTAL IMPUESTO SOBRE LA RENTA 508,603 654,641 - 146,038
IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS 2020 2019 VARIACION
CIRUROBOTICA MARLY LITOMEDICA S.A.

Impuesto a la Renta 1,014 11,045 - 10,031
Retenciones en la Fuente, RetelVA, Reteica 11,378 7,515 3,863
TOTAL IMPUESTO SOBRE LA RENTA 12,392 18,560 - 6,168
IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS 2020 2019 VARIACION
JORGE CAVELIER GAVIRIA S.A.S

Impuesto a la Renta 927,387 1,595,367 - 667,980
Retenciones en la Fuente, RetelVA, Reteica 221,390 181,577 39,813
Impuesto sobre las Ventas por Pagar 45,602 59,103 (13,501)
TOTAL IMPUESTO SOBRE LA RENTA 1,194,379 1,836,047 - 641,668
TOTAL PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 2,575,403 8,179,861 (5,604,458)
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Impuesto Diferido Activo CLINICA DE MARLY JORGE CAVELIER S.A.

NOMBRE CUENTA

DIFERENCIA

ACTIVO

TEMPORARIA DIFERIDO

PASIVO
DIFERIDO

11 Disponible
12 Inversiones
13 Deudores
14 Inventarios
15 Propiedades, planta y equipo
16 Otros Activos
17 Diferidos
18 Otros activos no financieros
21 Pasivos financieros
22 Proveedores
23 Cuentas por pagar
24 Impuestos, gravamenes y tasas
25 Pasivo laboral
26 Pasivos estimados y provisiones
27 Diferidos
28 Otros pasivos
TOTAL IMPUESTO DIFERIDO

Impuesto Diferido Activo y Pasivo CLINICA DE MARLY S.A

CO:I'AI'iEBLE BASE FISCAL
7,263,761 6,519,307
12,144,374 12,888,827
16,347,123 16,446,526
1,488,443 1,626,345
117,922,276 112,427,017
874,125 874,125
1,526,145 (0]
61,992 61,992
3,000,000 3,000,000
1,308,486 1,332,542
6,854,592 5,555,896
45,949 45,949
765,563 765,563
(0] (0]
1,467,442 53
561,687 560,622

-744,454
744,454
14,202
89,225
-5,495,665
o}
-1,096,829
o}

o}

o}
1,298,696
o}

O OO0 O

DIFERENCIA

Pi

ERMANENT  DIFERENCIA

148,891
2,840
17,845

429,315

IMPUESTO
DIFERIDO

148,891

1,099,133

219,366

-1,467,390

IMPUESTO

CUENTA DESCRIPCION CUENTA
11 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFE
12 INVERSIONES
1365 CUENTAS POR COBRAR A TRABAJADO
1399 PROVISIONES
1499 DETERIORO
1504 TERRENOS
1516 CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES
159216 CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES
1520 MAQUINARIA Y EQUIPO
159220 MAQUINARIA Y EQUIPO
1524 EQUIPO DE OFICINA
159224 EQUIPO DE OFICINA
1528 EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACI
159228 EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACI
1532 MAQUINARIA Y EQUIPO MEDICO CIE
159232 MAQUINARIA Y EQUIPO MEDICO CIE
1536 EQUIPO DE HOTELERIA, RESTAURAN
159236 EQUIPO DE HOTELERIA, RESTAURAN
1540 EQUIPO DE TRANSPORTE
159240 EQUIPO DE TRANSPORTE
1735 DERECHOS DE USO
2210 DEL EXTERIOR
2610 PARA OBLIGACIONES LABORALES
233535 ARRENDAMIENTOS

031§ 13,668,035 $ 23333187
031§ 180,773,638 § 182,182,440 -
031§ 16,703 § 16,703
0.31-§ 4,267,000 -§ 12,453 487
031§ -5 153,888
01§ 11339299 § 41,724,714
031 § 69,403,166 $ 79,894,349
031§ 31,061,648 -5 16,424,141
031§ 3091182 § 1722972
031-§ 2706519 -§ 1,077,294
031§ 7,101,614 § 4418936
031§ 6135555 -5 3,004,108
031§ 3887,217 § 5734,3%
031-§ 2885294 -§ 4,710,633
031§ 43,967,144 § 29,171,661
0.31-§ 33,590,497 -§ 15,712,141
031§ 6862178 § 4,871,678
0.31-§ 4608390 -§ 2,157,943
031§ 1,221,060 § 147,200
031-§ 1,177,368 -§ 102,907
031§ -5 1,89,09
031§ 33,645 -§ 32,815
031§ -5 Ty
0.31-§ 212311 § 2,246,461

Impuesto diferido Activo y Pasivo Litomedica S.A

NOMBRE CUENTA

Deterioro de cartera
Construcciones y edificaciones
Maquinaria y equipo

Equpo de Oficina

Equipo de computo y comunicacion
Maquinaria y equipo medico

Uso arrendamiento activo

Pasivos entimados y provisiones

FISCAL

CONTABLE

R85 BASE FISCAL
CONTABLE
(315,466) (310,594)
836,928™ 759,340
295 -
7,037 13,727
9,319 21,689
1,568,686 1,555,982
498,821 -
40,527 40,539

IMPUESTOS DIFERIDOS ACTIVOS / (PASIVOS)

//1 79//

P P P P P P P P P P P D PP D P P P P P P P P

E TEMPORARIA
- 9,665,153
11,079,409 9,670,607
8,186,396
153,887
30,385,415
10,491,183
14,637,508
1,368,210
1,629,225
2,682,678
3,131,448
1847177
1,825,339
14,795,483
17,878,357
1,990,500
2,450,447
1,073,860
1,074,461
1,896,000
830
731,136
2,034,150
TOTAL

P n ndn o n dnndhn o n o n e oo m rn

DIFERENCIA

ACTIVO
2,997,888

2,537,783
47,705

226,652
630,587
6,440,615

D O P O OO WO L OO WD O WP PP WP P P P P P

ACTIVO

TEMPORARIA DIFERIDO

4,872
(77.,588)
(295)

6,690

12,370
(12,704)
(498,821)
(12)

1,559

2,141
3,958

6,941

14,599

$
$
$
$
$
$
$
$
$
-3
-8
$
$
$
$
$
$
$
$

DIFERIDO PASIVO

-3

$
$

$
$
$

2,996,197

3,038,541
3,252,266
4,537,627
424,145
505,059
831,630
970,748
572,624
565,855
4,586,599
5,642,290
617,055
759,639
332,896
333,083
587,788
258

15,737,940

PASIVO
DIFERIDO
(24,828)
(94)
(4,065)
4)
(28,992)
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NOTA NO. 10 ACTIVOS Y PASIVOS POR ARRENDAMIENTO USO

De acuerdo a la politica contable se optd por no aplicar la norma, cuando el arrendamiento es a corto plazo
y cuando el arrendamiento es por bajo valor que para la institucion equivale a US$10.000 en un ano del valor

presente, los cuales se registran como gasto.

ACTIVO POR ARRENDAMIENTOS DE USO 10 2020 2019 VARIACION

Clinica de Marly S.A. 1,896,090 2,255,601 (359,511)
Litomedica S.A 498,821 566,304 (67,483)
Clinica de Marly Jorge Cavelier Gaviria S.A.S 1,096,829 909,766 187,063
TOTAL ACTIVO POR DERECHOS DE USO ARRENDAMIENTO 3,491,740 3,731,671 (239,931)
PASIVO POR ARRENDAMIENTOS DE USO 10 2020 2019 VARIACION

Clinica de Marly S.A. 2,034,150 2,369,929 (335,779)
Litomedica S.A 553,373 592,563 (39,190)
Clinica de Marly Jorge Cawelier Gaviria S.A.S 1,298,696 970,072 328,624
TOTAL PASIVO POR DERECHOS DE USO ARRENDAMIENTO 3,886,219 3,932,564 (46,345)
ACTIVO POR ARRENDAMIENTOS DE USO 10 2020 2019 VARIACION
Derechos de Uso Clinica de Marly S.A. 2,600,103 2,608,370 (8,267)
Derechos de Uso Clinica de Marly Jorge Cawelier Gaviria 1,489,723 1,047,959 441,764
Derechos de Uso Litomedica S.A. 659,723 729,849 (70,126)
Depreciacion Clinica de Marly S.A. (704,013)  (352,769) (351,244)
Depreciacion Clinica de Marly Jorge Cawelier Gaviria (392,894)  (138,192) (254,702)
Depreciacion Litomedica S.A. (160,902) (163,545) 2,643
TOTAL ACTIVO POR DERECHOS DE USO ARRENDAMIENTO 3,491,740 g 3,731,672 (239,932)
PASIVO POR ARRENDAMIENTOS DE USO 10 2020 2019  VARIACION
Derechos de Uso Clinica de Marly S.A. 2,600,103 2,608,370 (8,267)
Derechos de Uso Clinica de Marly Jorge Cavelier Gaviria 1,489,723 1,047,959 441,764
Derechos de Uso Litomedica S.A. 685,982 729,849 (43,867)
Amortizacion Clinica de Marly S.A. (565,953) (238,441) (327,512)
Amortizacion Clinica de Marly Jorge Cavelier Gaviria (191,027) (77,887) (113,140)
Amortizacién Litomedica S.A. (132,609) (137,286) 4,677
TOTAL PASIVO POR DERECHOS DE USO ARRENDAMIENTO 3,886,219 3,932,564 (46,345)
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NOTA NO. 11 BENEFICIOS A EMPLEADOS

Los beneficios de empleados de todas las sociedades para los afos 2020 y 2019 esta dividido de acuerdo al
tiempo para el compromiso de pago, corto y largo plazo:

PASIVO POR BENEFICIO A EMPLEADOS CORTO PLAZO 11 2020 2019 VARIACION

CLINICA DE MARLY S.A.

Noémina por Pagar 122 440 (318)
Cesantias Consolidadas 1,090,675 1,028,232 62,443
Intereses sobre Cesantias 125,264 119,052 6,212
Vacaciones Consolidadas 658,500 585,615 72,885
Primas Extralegales 321,080 395,615 (74,535)
Pensiones por Pagar 33,067 44,299 (11,232)
TOTAL BENEFICIOS A EMPLEADOS 2,228,708 2,173,253 55,455
LITOMEDICA S.A.

Nomina por Pagar 89 2,108 (2,019)
Cesantias Consolidadas 82,684 77,635 5,049
Intereses sobre Cesantias 9,756 8,850 906
Vacaciones Consolidadas 85,134 76,872 8,262
TOTAL BENEFICIOS A EMPLEADOS 177,663 165,465 12,198

CIRUROBOTICA MARLY LITOMEDICA S.A.

Cesantias Consolidadas 1,403 2,546 (1,143)
Intereses sobre Cesantias 168 306 (138)
Vacaciones Consolidadas 542 1,008 (466)
TOTAL BENEFICIOS A EMPLEADOS 2,113 3,860 (1,747)
JORGE CAVELIER GAVIRIA S.A.S

Nomina por Pagar 2,261 18,136 (15,875)
Cesantias Consolidadas 456,781 226,256 230,525
Intereses sobre Cesantias 53,161 20,411 32,750
Prima de Senvicios 7 128 (121)
Vacaciones Consolidadas 253,353 158,365 94,988
TOTAL BENEFICIOS A EMPLEADOS 765,563 423,296 342,267

TOTAL BENEFICIO EMPLEADOS CORTO PLAZO 3,174,047 2,765,874 408,173

PASIVO POR BENEFICIO A EMPLEADOS LARGO PLAZO VARIACION
CLINICA DE MARLY S.A.

Cesantias Consolidadas - 32,394 (32,394)
Primas Extralegales 503,362 645,216 (141,854)
Pensiones por Pagar 153,160 160,921 (7,761)
TOTAL BENEFICIOS A EMPLEADOS 656,522 838,531 (182,009)

TOTAL BENEFICIO EMPLEADOS LARGO PLAZO 656,522 838,531 - 182,009

NOTA NO. 12 PROVISIONES

La provision corresponde a procesos judiciales. los cuales de acuerdo al concepto juridico los casos no prosperan
en contra de la institucion.

CLINICA DE MARLY S.A. VARIACION
Litigios

TOTAL PROVISIONES
TOTAL PROVISIONES 614,184 614,184
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NOTA NO. 13 INGRESOS DIFERIDOS

Los ingresos diferidos incluyen pagos efectuados por anticipado para la compra de bienes y/o servicios,

especialmente en el servicio de Trasplante de Medula.

VARIACION |

CLINICA DE MARLY S.A. 13 2020 2019

Contratos Prestacion de Senicios de Salud 8,534,246 13,541,632 (5,007,386)
Anticipo Clientes 5,094,280 7,189,001 (2,094,721)
TOTAL OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS CORRIENTES 13,628,526 20,730,633 (7,102,107)
LITOMEDICA S.A.

Anticipos Recibidos 14,828 23,239 (8:411)
TOTAL OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS CORRIENTES 14,828 23,239 (8,411)
CIRUROBOTICA MARLY LITOMEDICA S.A.

Anticipos Recibidos - 17,031 (17,031)
Para futuras Capitalizaciones 50,000 150,000 (100,000)
TOTAL OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS CORRIENTES 50,000 167,031 (117,031)
JORGE CAVELIER GAVIRIA S.A.S

Retenciones sobre Contratos - 535,171 (535,171)
Anticipos Recibidos 53 306,933 (306,880)
TOTAL OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS CORRIENTES 53 842,104 (842,051)

NOTA NO. 14 RESERVAS

Para las reservas legales, contractuales o voluntarias, el monto registrado es el valor establecido en las actas de

Asamblea de Accionistas. Estas reservas son registradas en la fecha en que son aprobadas.

CLINICA DE MARLY S.A. 14 2020 2019 VARIACION

OBLIGATORIAS

Reserva Legal 108,094 108,094 -
Reserva exceso de depreciacion 91,847 91,847 -
Reserva para readquisicion acciones 888,706 888,706 -
Menos: acciones propias readquiridas (91,046) (91,046) -
Total Reservas Obligatorias 997,601 997,601 -

ESTATUTARIAS

Reserva para ampliacion 202,862,992 169,098,377 33,764,615
Reserva por exposicion a la inflacion 799,908 799,908

Total Reservas Estatutarias 203,662,900 169,898,285 33,764,615
TOTAL RESERVAS 204,660,501 170,895,886 33,764,615

LITOMEDICA S.A.

OBLIGATORIAS

Reserva Legal 46,288 46,288 -
Reserva para readquisicion acciones 807,738 785,448 22,290
Menos: acciones propias readquiridas (307,738) (307,738) -
Total Reservas Obligatorias 546,288 523,998 22,290
ESTATUTARIAS

Reserva para ampliacion 11,467,750 9,958,499 1,509,251
Total Reservas Estatutarias 11,467,750 9,958,499 1,509,251
TOTAL RESERVAS 12,014,038 10,482,497 1,531,541
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CIRUROBOTICA MARLY LITOMEDICA S.A.

OBLIGATORIAS

Reserva Legal 5,456 5,456 -
TOTAL RESERVAS 5,456 5,456 -
Ajustes de Consolidacion

Reserva de Litomédica 12,014,038 10,482,497 1,531,541
Reserva de Cirurobotica 5,456 5,456 -
Variacion Inversién vs. Patrimonio -768,612 -662,322 (106,290)
(-) TOTAL AJUSTES 11,250,882 9,825,631

TOTAL RESERVAS 14 205,429,113 171,558,208 33,870,905

NOTA NO. 15 INGRESOS ORDINARIOS

Los ingresos operacionales obtenidos durante 2020 y 2019 procedentes de contratos con clientes para adquirir
bienes y servicios que generan derechos y obligaciones exigibles. Ademas se incluye los descuentos financieros
otorgados a los clientes.

CLINICA DE MARLY S.A. 15 2020 2019 VARIACION
INGRESOS SERVICIOS HOSPITALARIOS

Senvicios Hospitalarios 153,343,716 189,313,146 (35,969,430)
Dewoluciones Rebajas y Descuentos (5,451,722) (3,169,962) (2,281,760)
Total Servicios Hospitalarios 147,891,994 186,143,184 (38,251,190)
UNIDAD FUNCIONAL DE MERCADEO

Medicamentos 4,766,905 5,118,369 (351,464)
TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 152,658,899 191,261,553 (38,602,654)
LITOMEDICA S.A.

Total Senvicios Hospitalarios 5,315,527 7,475,339 (2,159,812)
TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 5,315,527 7,475,339 (2,159,812)

CIRUROBOTICA MARLY LITOMEDICA S.A.

Total Senicios Hospitalarios 813,720 687,509 126,211
TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 813,720 687,509 126,211
JORGE CAVELIER GAVIRIA S.A.S

Total Senicios Hospitalarios 53,054,779 51,792,826 1,261,953
TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 53,054,779 51,792,826 1,261,953

Cuentas Reciprocas

Ingresos de Clinica de Marly vs. Litomédica 407,728 538,394 (130,666)
Ingresos de Clinica de Marly vs. Cirurobotica 237,486 173,700 63,786
Ingresos de Clinica de Marly vs. Clinica de Marly JCG 657,989 350,025 307,964
Ingresos de Litomédica vs. Clinica de Marly 147,646 442,579 (294,933)
Ingresos de Cirurobotica vs. Clinica de Marly 123,366 72,493 50,873
Ingresos de Clinica de Marly JCG vs. Clinica de Marly 492,443 195,338 297,105
(-) TOTAL CUENTAS RECIPROCAS 2,066,658 1,772,529 294,129

TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 15 209,776,267 249,444,698 -39,668,431
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NOTA NO. 16 COSTO DE VENTAS

El costo de prestacion de servicios registrado en los afios 2020 y 2019 también es reconocido sobre la base de
causacion, afectando los resultados de la Clinica independientemente de los plazos obtenidos para la cancelacion

de las facturas.

CLINICA DE MARLY S.A. 16 2020 2019 VARIACION

Senvicios Hospitalarios 98,098,578 115,866,924 (17,768,346)
UNIDAD FUNCIONAL DE MERCADEO

Medicamentos 5,765,591 6,254,086 (488,495)
TOTAL COSTO DE VENTAS 103,864,169 122,121,010 (18,256,841)
LITOMEDICA S.A.

Servicios Hospitalarios 3,011,464 3,668,345 (556,881)
TOTAL COSTO DE VENTAS 3,011,464 3,568,345 (556,881)
CIRUROBOTICA MARLY LITOMEDICA S.A.

Servicios Hospitalarios 595,504 824,481 (228,977)
TOTAL COSTO DE VENTAS 595,504 824,481 (228,977)
JORGE CAVELIER GAVIRIA S.A.S

Servicios Hospitalarios 37,848,717 33,199,090 4,649,627
TOTAL COSTO DE VENTAS 37,848,717 33,199,090 4,649,627

Cuentas Reciprocas

Costos de Clinica de Marly vs. Litomédica 147,646 442,579 (294,933)
Costos de Clinica de Marly vs. Cirurobotica 123,366 72,493 50,873
Costos de Clinica de Marly vs. Clinica de Marly JCG 492,443 195,338 297,105
Costos de Litomédica vs. Clinica de Marly 407,728 538,394 (130,666)
Costos de Cirurobotica vs. Clinica de Marly 237,486 173,700 63,786
Costos de Clinica de Marly JCG vs. Clinica de Marly 657,989 350,025 307,964
(-) TOTAL CUENTAS RECIPROCAS 2,066,658 1,772,529 294,129

TOTAL COSTOS DE VENTAS

16

143,253,196

157,940,397

-14,687,201

NOTA NO. 17 GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION Y VENTA

Los gastos de operacion corresponden a los gastos administrativos y de ventas contabilizados por el sistema de

causacion.

CLINICA DE MARLY S.A. 17 2020 2019 VARIACION

Gastos de personal 8,629,292 7,953,150 676,142
Honorarios 930,836 904,955 25,881
Impuestos 1,619,678 1,280,694 338,984
Contribuciones y afiliaciones 124,716 113,678 11,038
Seguros 545,407 508,361 37,046
Arrendamientos 97,244 134,944 (37,700)
Legales 5,670 6,776 (1,106)
Servicios 5,043,128 4,798,876 244,252
Mantenimientos 1,172,295 1,611,978 (439,683)
Gastos de viaje 166,813 26,049 140,764
Amortizaciones 128,504 120,121 8,383
Depreciacion 2,990,745 3,052,709 (61,964)
Deterioro 73,077 5,420,033 (5,346,956)
Diversos 1,242,677 1,605,303 (362,626)
TOTAL GASTOS DE OPERACION 22,770,082 27,537,627 (4,767,545)
LITOMEDICA S.A.

Gastos de personal 735,923 662,870 73,053
Honorarios 123,245 111,661 11,584
Impuestos 74,417 103,253 (28,836)
Contribuciones y afiliaciones 1,354 1,979 (625)
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Seguros 15,598 11,993 3,605
Arrendamientos 11,480 25,331 (13,851)
Legales 4,427 3,516 911
Servicios 77,642 53,295 24,347
Mantenimientos 61,322 10,225 51,097
Depreciacion 84,492 88,423 (3,931)
Provisiones 15,178 - 15,178
Diversos 44,439 85,794 (41,355)
TOTAL GASTOS DE OPERACION 1,249,517 1,158,340 91,177

CIRUROBOTICA MARLY LITOMEDICA S.A.

Gastos de personal 38,445 40,965 (2,520)
Honorarios 22,116 21,767 349
Impuestos 8,058 6,792 1,266
Contribuciones y afiliaciones 571 414 157
Seguros 6,008 5,636 472
Legales 2,086 2,070 16
Senvicios 4,120 7,429 (3,309)
Mantenimientos 1,396 1,402 (6)
Depreciacion 1,906 2,285 (379)
Diversos 5,027 3,772 1,255
TOTAL GASTOS DE OPERACION 89,733 92,432 (2,699)
JORGE CAVELIER GAVIRIA S.A.S

Gastos de personal 4,973,625 3,182,624 1,791,001
Honorarios 244,463 335,508 (91,045)
Impuestos 683,238 546,819 136,419
Arrendamientos 822 7,068 (6,246)
Contribuciones y afiliaciones 6,318 1,967 4,351
Seguros 104,104 80,767 23,337
Senvicios 3,905,075 4,527,550 (622,475)
Gastos Legales 15,870 81,548 (65,678)
Amortizaciones 164,591 172,604 (8,013)
Depreciacion 2,356,091 2,455,801 (99,710)
Gastos de Viaje - 18,077 (18,077)
Mantenimiento y reparaciones 228,033 65,646 162,387
Diversos 224,639 378,301 (153,662)
Deterioro 166,655 238,935 (72,280)
TOTAL GASTOS DE OPERACION 13,073,524 12,093,215 980,309

Cuentas Reciprocas

Gasto de Litomédica vs. Clinica de Marly 311,563 333,090 (21,527)
Gasto de Cirurobotica vs. Clinica de Marly 9,389 5,484 3,905
Gastos de Clinica de Marly vs. Clinica de Marly JCG - 7,476 (7,476)
Gastos de Clinica de Marly JCG vs. Clinica de Marly 18,392 11,150 7,242
(-) TOTAL CUENTAS RECIPROCAS 339,344 357,200 (17,856)

TOTAL GASTOS OPERACIONALES DE ADMON Y VENTAS 36,843,512 40,524,414 - 3,680,902
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NOTA NO. 18 INGRESOS FINANCIEROS

Se incluyen en este rubro los ingresos obtenidos durante el gjercicio por conceptos financieros entre ellos los
intereses y la diferencia en cambio

CLINICA DE MARLY S.A
Intereses 2,104,798 1,564,057 540,741
Diferencia en cambio 281,589 75,845 205,744
TOTAL INGRESOS FINANCIEROS 2,386,387 1,639,902 746,485
LITOMEDICA S.A.
Intereses 517,407 483,010 34,397
Diferencia en cambio 934,057 637,709 296,348
TOTAL INGRESOS FINANCIEROS 1,451,464 1,120,719 330,745
CIRUROBOTICA MARLY LITOMEDICA S.A.
Intereses 14,792 14,229 563
Diferencia en cambio 12,616 8,673 3,943
TOTAL INGRESOS FINANCIEROS 27,408 22,902 4,506
JORGE CAVELIER GAVIRIA S.A.S
Diferencia en cambio 562,724 101,544 461,180
Intereses 4,912 25,549 (20,637)
TOTAL INGRESOS FINANCIEROS 567,636 127,093 440,543
TOTAL INGRESOS FINANCIEROS 18 4,432,895 2,910,616 1,522,279

NOTA NO. 19 COSTOS FINANCIEROS

Se incluyen en este rubro los costos financieros entre ellos los intereses y la diferencia en cambio, multas y
sanciones (correccion de declaracion de impuestos y pago para el Sena), comisiones bancarias y el impuesto a
las transacciones financieras.

CLINICA DE MARLY S.A.
Intereses 2,429,809 3,705,892 (1,276,083)
Diferencia en cambio 287,973 98,596 189,377
Multas y Sanciones 314 11,551 (11,237)
Otros Gastos y comisiones Bancarias 128,609 201,912 (73,303)
Impuesto 4 por mil 613,054 1,120,996 (507,942)
TOTAL COSTOS FINANCIEROS 3,459,759 5,138,947 (1,679,188)
LITOMEDICA S.A.
Intereses 31,339 39,981 (8,642)
Diferencia en cambio 799,693 610,065 189,628
Otros Gastos y comisiones Bancarias 12,309 11,967 342
Impuesto 4 por mil 27,543 27,661 (118)
Descuentos comerciales- Otros 56,867 12,475 44,392
TOTAL COSTOS FINANCIEROS 927,751 702,149 225,602
CIRUROBOTICA MARLY LITOMEDICA S.A.
Intereses 35 85 (50)
Diferencia en cambio 10,618 8,322 2,296
Otros Gastos y comisiones Bancarias 3,932 1,654 2,278
Impuesto 4 por mil 2,743 2,602 141
TOTAL COSTOS FINANCIEROS 17,328 12,663 4,665
JORGE CAVELIER GAVIRIA S.A.S
Comisiones 85,997 67,708 18,289
Intereses 143,318 61,496 81,822
Multas y Sanciones 1,460 66 1,394
Diferencia en cambio 1,444 57,620 (56,176)
Impuesto 4 por mil 198,894 212,134 (13,240)
Otros Gastos Financieros - 0 -
TOTAL COSTOS FINANCIEROS 431,113 399,024 32,089
TOTAL COSTOS FINANCIEROS 19 4,835,951 6,252,783 -1,416,832
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Se incluyen en este rubro los ingresos obtenidos durante el ejercicio por conceptos financieros, servicios de
administracion, indemnizaciones, recuperaciones, patrocinios, y eventos realizados por la institucion. Los mas
representativos son esté el reintegro de la tesoreria distrital del impuesto de industria y comercio de anos anteriores
por $1.448 millones, Subvenciones del gobierno (Paef) por $1.922 millones

Los rendimientos de las inversiones en moneda extranjera se ajustan de acuerdo con la tasa representativa del

mercado

CLINICA DE MARLY S.A. 20 2020 2019 VARIACION
Arrendamientos 3,469,528 3,483,302 (13,774)
Dividendos 287,902 1,245 286,657
Intermediacién de Senvicios 4,651 5,505 (854)
Venta Activos Fijos 23,357 210,460 (187,103)
Senvicios Administrativos 863,575 1,014,140 (150,565)
Recuperaciones 3,868,108 4,344,155 (476,047)
Indemnizaciones 12,000 65,640 (53,640)
Otras Dewluciones en venta (10,631) (15) (10,616)
Método de participacion 4,091,340 8,398,120 (4,306,780)
Otros ingresos (Bonificaciones, ventas inservibles, Cama 1,621,399 399,441 1,121,958
acompanante)

TOTAL OTROS INGRESOS 14,131,229 17,921,993 (3,790,764)
LITOMEDICA S.A.

Arrendamientos 35,194 38,728 (3,534)
Dividendos 209,522 40,048 169,474
Recuperaciones 64,435 139,901 (75,466)
Indemnizaciones 12,113 19,210 (7,097)
Otros ingresos (venta de equipos, aprovechamientos) 77,628 149 77,479
TOTAL OTROS INGRESOS 398,892 238,036 160,856
CIRUROBOTICA MARLY LITOMEDICA S.A.

Recuperaciones 6,504 463 6,041
Diversos- Indemnizaciones 5,410 817 4,593
TOTAL OTROS INGRESOS 11,914 1,280 10,634
JORGE CAVELIER GAVIRIA S.A.S

Arrendamientos 1,177,219 1,305,946 (128,727)
Administracion consultorios- sernvicios 479,503 500,139 (20,636)
Reintegro de provisiones 273,037 180,294 92,743
Otros ingresos 88,428 662,233 (573,805)
Bonificaciones 380,261 853 379,408
TOTAL OTROS INGRESOS 2,398,448 2,649,465 (251,017)
Cuentas Reciprocas

Otros Ingresos de Marly vs. Litbmedica 1,343,668 2,176,113 (832,445)
Otros Ingresos de Litomédica vs. Marly 50,427 5,484 44,943
Otros Ingresos de Marly vs. Cirurobotica 9,389 6,566,248 (6,556,859)
Otros Ingresos de Marly vs.Jorge Cawelier 3,027,200 7,476 3,019,724
(-) TOTAL CUENTAS RECIPROCAS 4,430,684 8,755,321 (4,324,637)

TOTAL OTROS INGRESOS

12,509,799

12,055,453

454,346
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NOTA NO. 21 GASTOS NO OPERACIONALES

Los Gastos no operacionales corresponden a impuestos asumidos por la Institucion, retiro de propiedad planta y

equipo, y perdida en inversiones del portafolio de Credit Suisse € Inmoval.

CLINICA DE MARLY S.A. 21 2020 2019 VARIACION

Retiro de Activos 838,033 195,899 642,134
Método Participacion - 78,276 (78,276)
Impuestos Asumidos 442,794 805,615 (362,821)
Otros Costos 138,764 147,629 (8,865)
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 1,419,591 1,227,419 192,172

LITOMEDICA S.A.

Pérdida en retiro de bienes 56,037 1,273 54,764
Impuestos asumidos - Otros Gastos 122,658 2,183 120,475
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 178,695 3,456 175,239

CIRUROBOTICA MARLY LITOMEDICA S.A.

Otros Gastos 1,016 1,500 (484)
Gastos Diversos - - -
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 1,016 1,500 (484)
JORGE CAVELIER GAVIRIA S.A.S 21 2019 2018 VARIACION

Retiro de Activos 67,663 (67,663)
Impuestos asumidos 1,741 1,438 303
Costos y Gastos de Ejercicios Anteriores 49,129 20,922 28,207
Gastos no deducibles 19,369 39,165 (19,796)
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES " 70,239 g 129,188 (58,949)
Cuentas Reciprocas

Gastos no Operacionales de Litomedica Vs Marly - 38,320 (38,320)
Gastos no operacionales de Cirurobotica vs Marly - 152,172 (152,172)
(-) TOTAL CUENTAS RECIPROCAS - 190,492 (190,492)

TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 1,669,541

1,171,071 498,470

NOTA NO. 22 ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO.

El estado de flujo de efectivo se presentd aplicando el método directo, se analizaron los cambios en el efectivo y
equivalentes de efectivo, entre los cuales estan los depdsitos bancarios a la vista, las inversiones a corto plazo,
facilmente convertibles en dinero, con cambios pocos significativos en su valor

Las actividades de Operacion reflejan la fuente de ingresos y pagos ordinarios de la Institucion; las actividades de
inversion reflejan la adquisicion de activos, ingresos por dividendos e intereses; y las actividades de financiacion
reflejan los préstamos adquiridos, pagos de cuotas de Leasing financieros, pago de dividendos e intereses.

NOTA NO.23 ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

El estado de cambios, esta reflejado por la conciliacion de cada componente del patrimonio neto al principio y al
final de cada ano, mostrando por separado los beneficios distribuidos a los accionistas, las reservas, las utilidades
pendientes por distribuir y el resultado integral correspondiente al periodo.
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INFORME COMITE DE AUDITORIA

Sefores Asamblea General de Accionistas Clinica de Marly S.A.

Tenemos el gusto de informar a ustedes las actividades realizadas por el Comité de Auditoria de Clinica de Marly
S.A., durante el ciclo social de dos mil veinte (2.020).

En las reuniones del Comité se abordaron principalmente los siguientes temas:

1.

Aprobacion de los estados financieros al 31 de diciembre de 2019, los cuales presentaban razonablemente
la situacion financiera de la Clinica de Marly S.A.

. Aprobacién del Plan anual de auditoria 2020.

. Durante el afio 2020, El Comité de Auditoria desempefio sus funciones con autonomia de funcionamiento,

cumpliendo con el numero de sesiones requeridas y el orden del dia fue coordinado por su Presidente
junto con el Secretario del mismo.

. Seguimiento a temas de cumplimiento: se presentd la actualizacion de la matriz de riesgos del Sistema

de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos SARLAFT vy la correspondiente alineacion con
el manual de funcionamiento del sistema. Asi mismo, se presentd la actualizacion de la politica de
proteccion de datos personales y la primera version del manual interno de politicas y procedimientos
para el tratamiento de datos personales.

. De igual manera se realiz6 el seguimiento al envio oportuno a los reportes de Gobierno Corporativo:

Reporte de implementacion de mejores practicas corporativas de la Superintendencia Financiera
de Colombia —SFC (CE 028 de 2014) y el reporte de implementacion de mejores practicas
organizacionales sugeridas por la Superintendencia Nacional de Salud - SNS (CE 000003 de 2018).

. Durante el afio 2020, se dio cumplimiento al plan anual de auditoria, y se presentaron informes de temas

significativos como facturacion e inventarios. Adicionalmente los miembros del Comité de Auditoria,
proponen a la Jefe de control interno, actividades prioritarias que deben adelantarse en el gjercicio de
sus auditorias.

Durante el 2020, el Comité de Auditoria ejercié adecuadamente las responsabilidades que le corresponden;
mantuvo un contacto continuo con la Jefe de Control Interno, manifestando sus opiniones y sugerencias en los
temas presentados, propendiendo por la eficacia del Sistema de Control Interno de la Institucion.

s
JAIME CONCHA SAMPER

Presidente
Comité de Auditoria Clinica de Marly
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INFORME ANUAL GESTION SISTEMA DE CONTROL INTERNO - 2020

Sefiores Asamblea General de Accionistas Clinica de Marly S.A.

Dando cumplimiento al numeral 6.1.4.2.2.5 “Comunicacion de Resultados” de la Circular Externa 029 de 2014,
Parte |, Titulo |, Capitulo IV emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia - SFC, presento los aspectos
mas relevantes de la evaluacion del Sistema de Control Interno - SCI.

Las actividades realizadas por el area de Control Interno, ademas de cumplir con los requisitos de la norma citada
anteriormente, se enmarcaron en los lineamientos del informe COSO.

Para efectos de tener un adecuado cubrimiento en la evaluacion del Sistema de Control Interno -SCl, se realizd
seguimiento cada uno de los elementos que lo integran, asi:

Ambiente de Control: La Clinica de Marly S.A. tiene establecidos procedimientos que fomentan entre sus
empleados principios, valores y conductas orientadas hacia el control, entre otros: El Cédigo de Buen Gobierno,
el Codigo Etica, el Manual del Sistema de Administracién de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo - SARLAFT, el Manual Interno de Politicas y Procedimientos para el tratamiento de datos personales.
La Gerencia, los Directores y los empleados de la Institucion estan comprometidos con el fortalecimiento del
Sistema de Control Interno.

Gestion de Riesgos: La Institucion en su compromiso con la cultura de administracion de riesgos, realizd la
actualizacion de la matriz de riesgos del Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo — SARLAFT, identificando riesgos por cada factor de riesgo y realizando la medicién de los mismos
en términos cualitativos de probabilidad e impacto de ocurrencia, calificando el riesgo antes y de después de
controles.

Actividades de control: La Institucion cuenta con politicas y procedimientos que permiten implementar las
directrices de la Gerencia; documentos que han sido socializados y que estan disponibles en la intranet para que
puedan ser consultados. Se ha realizado seguimiento a la actualizacion de los mismos.

Informacion y Comunicacion: Se han implementado mecanismos de comunicacion interna a través de la definicion
y gjecucion de procedimientos que permiten el flujo de informacion relevante, durante el afio 2020 la Gerencia
utilizo diferentes mecanismos de difusion, con el fin de transmitir informacion de importancia para todo el personal.
Monitoreo: Las areas de Control Interno y la Revisoria Fiscal, realizan evaluaciones periddicas que permiten detectar
deficiencias de control interno y establecer planes de mejoramiento que permitan alcanzar el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

Por lo anterior, se concluye que el Sistema de Control Interno es adecuado y se continuara trabajando en el
mejoramiento continuo de los procesos.

Cordialmente,

% s / oy ﬂwa{f)

ANGELICA PATRICIA CASTILLO HERNANDEZ
Jefe de Control Interno
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INFORME SOBRE LA OPERATIVIDAD DE LOS CONTROLES 2020

Sefiores Asamblea General de Accionistas Clinica de Marly S.A.

De conformidad con lo establecido en el articulo 47 de la ley 964 de 2005 se informa a la Asamblea General de
Accionistas, que la informacidn financiera reportada a diciembre de 2020 fue presentada en forma adecuada y
reflejan razonablemente la situacion financiera de la Clinica de Marly S.A.

Para este efecto, es importante tener presente que la Clinica de Marly S.A. cuenta con el apoyo del area de
Control Interno de la Institucion, asi como el apoyo de nuestros Revisores Fiscales ECOVIS Colombia SAS,
quienes en el gjercicio de sus funciones apoyan a la Instituciéon en el mantenimiento de controles efectivos que
permiten una revelacion de la informacion financiera oportuna y clara.

Frente a los sistemas de control, se ha procedido a verificar la operatividad de los controles, destacando el estricto
cumplimiento del Manual de Politicas para la prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y se

han efectuado los reportes pertinentes a las autoridades competentes.

No se han presentado fraudes o incidencias contables que hayan afectado la calidad de la informacidn financiera.

Cordialmente,

728

LUIS EDUARDO CAVELIER CASTRO
Gerente General
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INFORME GOBIERNO CORPORATIVO 2020

Sefiores Asamblea General de Accionistas Clinica de Marly S.A.

En nuestro compromiso con la transparencia e integridad de la informaciéon y dando cumplimiento a la normatividad
del Nuevo Cddigo Pais, Circular Externa 028 de 2014 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, se
destacan los aspectos mas relevantes:

La Clinica de Marly S.A., en su compromiso con el trato equitativo, el respeto de los derechos y la regulacion de las
relaciones con los accionistas, emiti¢ el Reglamento de Funcionamiento de la Asamblea General de Accionistas;
Asi mismo se, emitié el Reglamento de Funcionamiento de la Junta Directiva, documentos aprobados en marzo
de 2020, durante la reunion ordinaria de la Asamblea General de Accionistas.

Estos documentos junto con el Codigo de Buen Gobierno, dan soporte al funcionamiento del Gobierno Corporativo
de la Institucion.

Es importante mencionar que hemos cumplido con el oportuno diligenciamiento del reporte de implementacion
de las mejores practicas corporativas correspondiente al ano 2020, el cual se encuentra disponible en nuestra
pagina web: www.marly.com.co/atencion-al-inversionista.

Durante el 2021 seguiremos trabajando en fortalecer las practicas de gobierno corporativo, proporcionando el
mayor grado de confianza posible a nuestros grupos de interés.

Cordialmente,

Y

LUIS EDUARDO CAVELIER CASTRO

Gerente General
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INFORME DE OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Sefores Junta Directiva de la Clinica de Marly S.A.:

Como Oficial de Cumplimiento de la Clinica de Marly S.A., muy cordialmente me dirijo a ustedes con el fin
informarles las labores ejecutadas en la Institucion durante el ano 2020:

1. Se reportaron oportunamente a la Unidad de Analisis Financiero — UIAF, los pagos recibidos en
efectivo, iguales y/o superiores a $5.000.000, y demés reportes establecidos en la CE 000009 de 2016
de la Superintendencia Nacional de Salud — SNS.

2. Se realizd la consulta de antecedentes de los terceros que son reportados a la Unidad de Analisis
Financiero — UIAF, la consulta de los proveedores y Clientes (convenios) que son vinculados por primera
vez con la Clinica de Marly S.A; asi como la consulta anual de todos los proveedores y clientes con los
gue se han mantenido relaciones comerciales.

3. Se ha realizado el monitoreo trimestral correspondiente a los terceros detectados como PEPS
(Personas con Exposicion Politica) o PAl (Personas con Actividad de Interés).

4. Se realiz6 la actualizacion del Manual SARLAFT, misma que corresponde a la inclusion de la metodologia
de identificacion de riesgos de acuerdo también a la actualizacion de la Matriz de Riesgos; se incluyen
las tablas de medicién de probabilidad e impacto de los riesgos y se actualiza el punto referente a los
controles.

5. Durante el 2020 las capacitaciones se realizaron de manera virtual, adoptando las medidas de
aislamiento social, en virtud de declaracion de estado de emergencia por la pandemia del Coronavirus

COVID-19.

Durante el 2021 se continuaran trabajando todos temas mencionados anteriormente.
Cordialmente,

Getha bl J

MARTHA INES VALENCIA V.
Oficial de Cumplimiento
Bogota D.C., diciembre 31 de 2020
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